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1 - Introduction : contexte du dispositif SLIME CD 33

Dans le cadre de ses politiques en matiere d'habitat (Plan Départemental d'Action pour le Logement
et 'Hébergement des Personnes Défavorisées - PDALHPD) et de transition énergétique (Feuille de
route 2016-2020 de la politique départementale en matiere de transition énergétique et de précarité
énergétique, délibération du 30 juin 2016), le Conseil départemental a marqué sa volonté de
proposer aux girondins un dispositif de lutte contre la précarité énergétique.

Ce dispositif est tout autant un outil de détection et d'orientation des ménages en situation de
précarité énergétique, que de coordination des professionnels en lien avec ce public. En effet, une
multitude d’'acteurs (Agence Nationale de I'Habitat, Direction Départementale de la Cohésion Sociale,
Pole Départemental de Lutte contre I'Habitat Indigne, CAF, MSA, ...) interviennent dans la lutte contre
la précarité énergétique a travers de nombreux dispositifs spécifiques.

Le Département méne aujourd’hui différentes actions de lutte contre la précarité énergétique en
direct (PDALHPD, Programme Social Thématique) ou de facon indirecte en financant d'autres acteurs
(Fonds de Solidarité Logement, Espaces Info — Energie, ).

La mise en place de ce dispositif a pour ambition d’améliorer la coordination des multiples acteurs
et dispositifs de lutte contre la précarité énergétique (depuis la détection des foyers qui en souffrent
jusqu’a leur orientation vers les solutions adaptées a leur situation) afin d’améliorer, finalement, la
lisibilité et I'efficacité des processus de sortie de la précarité énergétique.

Apres une premiere année, en 2017, durant laquelle 191 visites ont été réalisées sur les PTS Sud-
Gironde et Libournais, le Département a étendu, en 2018, I'outil sur le territoire du PTS Médoc, avec
un objectif global de 320 ménages accompagnés :

e PTS Libournais : 120 accompagnements

e PTS Sud-Gironde : 120 accompagnements

e PTS Médoc : 80 accompagnements

L'opérateur retenu par le Département pour animer le SLIME est le groupement CREAQ (mandataire),
MPS Formation et SOLIHA. Chacun est référent d'un territoire, respectivement PTS Libournais, PTS
Sud-Gironde et PTS Médoc.

Ce rapport d'activité présente le bilan général du dispositif, que ce soit en termes
d'accompagnements des ménages, ou des axes communs et outils mis en place.



2 — Bilan des accompagnements des ménages

Repérage des ménages par les donneurs d'alerte du territoire

Orientation de la situation vers |'opérateur du territoire

Visite socio-technique incluant : remise d'un kit Economie d'énergie et d'eau, I'analyse des
factures et consommation, des usages du logement et de |'état du bati et des systemes de
chauffage

Compte-rendu de visite, adressé au ménage et au donneur d'alerte

Présentation de la situation aux comités locaux de suivi auxquels participent I'opérateur, le
Département, le FSL, les donneurs d'alerte ...

Suivi des préconisations et de I'évolution de la situation

Méthodologie — rappel

21 — Nombre d'alerte recues

En 2018, 485 alertes ont été reques par les opérateurs, principalement par les travailleurs et
travailleuses social-e-s des Maisons Départementales de la Solidarité et de I'Insertion (MDSI), mais
aussi par d'autres donneurs d'alertes (MSA, CAF, CCAS locaux, associations d'insertion, etc., ...). Cette
diversité de structures donneuses d'alertes est le fruit d'une animation importante assurée sur chaque
territoire par le Département, appuyé et les opérateurs.

22 — Nombre de visites réalisées et composition des ménages.

Sur ces 485 alertes, 320 visites a domicile ont été réalisées, conformément aux objectifs fixés par le
Département. Les ménages sont :

- 10 % de propriétaires occupants

- 11,5 % de locataires du Parc public

- 78,5 % de locataires du Parc privé

Les ménages ont des revenus modestes ou trés modestes, sont bénéficiaires des aides du
Département (Revenu de Solidarité Active - RSA - Allocation de Solidarité pour les Personnes Agées
- ASPA - Allocation Adultes Handicapés — AAH - Allocation de Solidarité Spécifique - ASS - ...) ou
non, et présentent également au moins une des problématiques suivantes :

e impayés d'énergie et/ou d'eau,

o difficultés de paiement des factures (sans pour autant se trouver en impayés),

e consommations importantes d'énergie et/ou d'eau,

e mal-logement : humidité, moisissures, absence d'isolation, courants d‘air ...,

e froid, restriction/privation de chauffage.
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A l'issue de chaque visite, les opérateurs rédigent un rapport socio-technique, a destination des
ménages, avec :
e les caractéristiques du batiment et de I'équipement,
e les principales problématiques,
e les solutions pour les résoudre, et ainsi permettre au ménage de sortir de la situation de
la précarité énergétique.

Les opérateurs ont tenté d'utiliser le logiciel SOLIDIAG pour compléter les rapports, mais les
documents générés s'avéraient illisibles, peu clairs et trop abstraits notamment pour les travailleurs
sociaux. Les opérateurs sont alors revenus a la trame qui a été élaborée durant I'année 2017,
I'adaptant aux demandes propres a chaque territoire.

23 - Les comités de Suivi

Au total, 28 comités locaux de suivi ont eu lieu, ce qui a permis de présenter chacune des 320
situations, d'en valider, amender ou compléter les préconisations proposées dans les rapports
rédigés par les opérateurs. Cela marque le point de départ du suivi des ménages (suivi des
préconisations, suivi des consommations, suivi de |'évolution de la situation) et du contact, si
nécessaire avec les propriétaires, jusqu'a la réalisation des travaux correctifs

24 — Le suivi des ménages et des logements.

Les ménages accompagnés en 2017 ont été recontactés, leurs consommations évaluées leurs
situations analysées. Ainsi, il a pu étre analysé si les ménages, a un instant T, un an apres la visite a
domicile, étaient sortis de la précarité énergétique, ce qui est le cas pour plus de la moitié des
personnes occupant toujours leur logement.

Nombre de ménages visités en 2017 191
Nombre de ménages « enquétés » aprés 1 an d'accompagnement 132
Relogements / déménagements 56
Ménages injoignables 18
Ménages avec données incompléetes 10
Ménages « évalués » au 1er novembre 2018 48

3 criteres de « sortie de la précarité énergétique » :
e Factures d'énergie «acceptables»: gain énergétique et réduction du Taux d'effort
énergétique du foyer
e Confort amélioré (avec s'il y a lieu, travaux d'urgence réalisés)
e Pas de demande FSL en année N+1 ou diminution du montant de I'aide demandée

A l'issue du suivi :
e 25 ménages sur les 48 répondent aux 3 critéres de sortie de précarité énergétique.
e 43 logements ont fait I'objet de travaux — 16 pour des travaux d'urgence et 27 pour des
travaux d'isolation et/ou de chauffage
e 25 ménages ont vu leur confort augmenter tres significativement



3 — Les outils

31 — Des outils contre le mal-logement

Comme il sera détaillé dans les rapports concernant chaque territoire, la précarité énergétique est
intimement liée au mal-logement : 95 relevés d'observation du logement ont été rédigés par les
opérateurs, soit 30 % des cas ou un ou des éléments sont en contradiction avec la notion de décence
du logement et/ou présentent des situations a risque pour les occupants.

Les opérateurs constatent, dans un courrier adressé aux propriétaires, ces problemes et leur
indiquent les solutions a apporter. Si les propriétaires ne reglent pas les problemes, ou au moins,
n'‘envisagent pas de régler la situation, les opérateurs peuvent s'appuyer sur la CAF, qui mettra en
ceuvre la conservation de |'Allocation Logement.

A ce titre, des procédures et des courriers ont été élaborés conjointement par la CAF, le Département
et les Opérateurs et la réunion du 3 mai 2018 a permis de définitivement valider le process de mise
en place de la Conservation de I'Allocation Logement lorsque le logement visité dans le cadre du
SLIME est jugé non conforme au Décret relatif aux caractéristiques du logement décent :

e validation des étapes.

e validation des courriers envoyés aux propriétaires

e suivi des situations

A noter que chacun des opérateurs SLIME a signé une Convention avec la CAF I'habilitant pour la
réalisation des diagnostics vérifiant les critéres de décence sur le territoire dont il est référent.

32 — Un partenariat fort avec la Fondation Abbé Pierre (FAP) et les Compagnons Bétisseurs de la
Nouvelle-Aquitaine (CBNA)

Sur la base du rapport de visite rédigé par les opérateurs, les ménages peuvent étre orientés vers les
Compagnons Batisseurs Nouvelle — Aquitaine et/ou la Fondation Abbé Pierre.

Les Compagnons Batisseurs proposent :
e Petits dépannages pédagogiques : interventions légeres telles que le remplacement d'un
carreau cassé ou l'installation d'un radiateur
e Chantiers d’Auto-Réhabilitation Accompagnés : travaux conséquents tels que l'isolation
des murs ou le changement des menuiseries

La Fondation Abbé Pierre intervient quant a elle sur :
e Remplacement électroménager vétuste
e Installation contacteur jour/nuit
e Petits travaux autres

L'opérateur oriente les ménages en remplissant une fiche de liaison spécifique, élaborée avec les
différents partenaires. Les CBNA et la FAP bénéficient de I'appui d'un bénévole commun, Monsieur
BRIONGOS, qui centralise les fiches, coordonne les interventions et se déplace chez les ménages.

Un long travail de co-construction a permis d'établir une procédure efficace et opérationnelle avec
chacun de ces partenaires.



33 — Autres réunions partenariales

331 -L'ADIL
Le 5 juillet 2018, les opérateurs SLIME et le Département de la Gironde ont rencontré I'ADIL pour une
présentation de leur convention entre le Barreau de Bordeaux (tout le département de la Gironde,
sauf le Libournais [Barreau de Libourne]). L'ADIL réfléchit a la mise en place d'une convention similaire
sur le Libournais.

En 2013, 'ADIL 33 a signé un accord partenarial avec le Barreau de Bordeaux en vue de favoriser
I'acces au Droit et a la Justice des ménages qui en sont le plus éloignés de par leur situation et leurs
difficultés. Cet accord initial, conclu pour une durée de trois ans, a fait I'objet d'un renouvellement
en 2017 pour la méme durée.

L'objectif est de permettre aux consultants (usagers) de I'ADIL 33 concernés par un impayé de loyer
ou une situation d'indécence de se faire représenter par un avocat (en défense ou pour assigner).

Résultats escomptés :
e En matiére d'impayés de loyer en faveur d'un locataire : obtention de délais de paiement,
effacement de la dette si non justifiée, annulation de la clause en résiliation de bail, ...
e En matiére de non-décence en faveur d'un locataire qui assigne son propriétaire :
obligation de réalisation des travaux, astreinte, dommages et intéréts, ...

332 -Le FSL
Le FSL a accueilli les opérateurs SLIME pour leur présenter le logiciel utilisé par le FSL de la Charente,
pour le suivi des ménages (accompagnement qui comprend la-bas jusqu'a 6 étapes, avec notamment
deux ou trois visites a domicile).

Le FSL étudiera I'opportunité d'acquérir le logiciel afin qu'il soit testé sur la Gironde.

333 - la MSA
Dans le cadre du SLIME, certaines alertes proviennent des Services Sociaux de la MSA ; c'est dans
cette optique que I'organisme a été rencontré.

A noter que la MSA, tout comme la CAF I'a déja fait, envisage de mettre concrétement en place la
conservation de I'Allocation Logement.

334 - le PDLHI
Une rencontre a eu lieu le 28 mars 2018, a la Direction Départementale des Territoires et de la Mer,
pour faire le bilan des situations ayant nécessité un relevé d'observation.

Madame TANAYS, déléguée de I'ANAH pour la Gironde, est également intervenue pour présenter les
modifications sur les aides de I'ANAH en 2018, a savoir la mise en place d'Habiter Mieux Agilité, en
complément du dispositif existant, rebaptisé, Habiter Mieux Sérénité.



4 - La gouvernance du dispositif

41 - Les Comités Techniques ''restreints'’

Non prévus a I'origine dans le marché, les Comités techniques restreints ont été mis en place entre
le Département, le FSL et les opérateurs, pour valider régulierement les différents process du SLIME,
notamment dans le cadre de la mise en place des nouveaux outils mais également pour élaborer les
contours de I|'évaluation des ménages vus en 2017.

lIs ont permis d'intégrer SOLIHA (Opérateur sur le Médoc) dans de bonnes conditions, avec les outils
utilisés depuis 2017, et a permis de tendre vers une uniformisation des fiches de liaisons, des
rapports, des tableaux de suivi, etc., ...

26 février 2018
26 avril 2018

Dates des 5 Comités techniques restreints 21 juin 2018
13 septembre 2018

18 octobre 2018

42 - Comités Techniques et Comité de Pilotage

Les Comités Techniques et le Comité de Pilotage ont permis de présenter les premiers résultats 2018
et les résultats de I'évaluation, ainsi que d'en valider la méthode, testée a titre expérimental.

Les membres du Comité de Pilotage, le 6 décembre 2018, ont de plus souhaité que soit étudié
I'opportunité de créer un lien entre le SLIME et ARTEE (L'Agence Régionale pour les Travaux
d'Economie d'Energie).

Enfin, en point d'actualité, le Conseil Départemental a annoncé la conception de nouveaux Capteurs
Bon'Air.



5 — Conclusion

Le SLIME CD 33 est un dispositif efficace de lutte contre la précarité énergétique qui permet de traiter
des situations diverses sur les territoires de 4 Poles Territoriaux de Solidarité. C'est également,
indirectement un outil de lutte contre le mal-logement.

Ces aspects seront traités dans les rapports ci-apres propres a chaque territoire.

Grace a une évaluation du SLIME, tant a travers I'évolution des situations des ménages que par les
outils a disposition, le Département, et les opérateurs (CREAQ, MPS Formation, SOLIHA) mettent en
ceuvre un outil qui répond a des problématiques cruciales.

Comme il sera décrit dans les rapports propres a chaque territoire, la réserve d'alertes a traiter en
2019 est déja importante (pratiquement une centaine répartie sur les trois territoires) a laquelle va
venir s'ajouter la Haute-Gironde, PTS sur lequel le SLIME est déployé en 2019.
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0. Historique

Le Département de la Gironde par I'intermédiaire de la DPLE a lancé, en 2014, un appel a projets sur le
theme de la précarité énergétique en partant des constats suivant :
o linsertion des personnes en tant qu’acteurs du tissu social est freinée par les difficultés du
quotidien
o la hausse du colit de I'énergie entraine de plus en plus de ménages dans une situation de précarité
énergétique, mettant en danger leur santé, leur sécurité, les poussant a la privation de chauffage et
a l'isolement
o bon nombre de personnes en situation de précarité énergétique n’ont acces ni a I'information ni
aux réseaux d’aides existants autour de la maitrise de I'énergie.

Le travail mené par I'ensemble des acteurs a permis a ce projet de connaitre un véritable succes.

En effet, la DPLE ainsi que la MDSI de Bazas ont joué un role essentiel de fédérateur de I'ensemble des
acteurs concernés par cette problématique de la précarité énergétique afin que le territoire puisse se saisir
de cet « outil diagnostic » proposé par la MPS Formation.

Cette opération a fait émerger un véritable besoin des acteurs sociaux et des habitants. Les diagnostics
énergétiques permettent d’effectuer un bilan de I'état du logement et d’en connaitre les caractéristiques.
Cette analyse permet de comprendre les dépenses d’énergie et de faire, entre autre, un état des lieux par
rapport a la décence des logements.

Les acteurs de terrain se sont saisis de ce type de dispositif pour plusieurs raisons :
o La volonté de sortir de la logique d’aide sans véritablement saisir les causes des consommations
importantes,
o Le besoin d’objectiver I'état du logement,
o Disposer d’un outil supplémentaire pour les travailleurs sociaux quant a I'accompagnement social,
o Apporter aux particuliers des réponses concretes par rapport a leur logement.

Ainsi en 2014, 15 visites ont été effectuées par la MPS Formation. Puis la DP2I (anciennement DPLE) a
souhaité soutenir ce projet une année supplémentaire afin d’ancrer le dispositif sur le territoire du Sud-
Gironde. Il a été étendu en 2015 a celui du Péle Territorial de Solidarité du Sud-Gironde (hors communes
sur le territoire du SIPHEM de la Réole) et 35 diagnostics ont été réalisés.

En 2016, les élus et la Direction de I'Environnement ont souhaité poursuivre cette action en augmentant le
nombre de diagnostics : 39 visites réalisées sur le Sud-Gironde (50 au total sur I'ensemble du département).

. Nombre de visites réalisées
Années .. .
sur le territoire du Sud-Gironde

2014 15 VISItelS

(17 au total sur le département)
2015 35 V|5|te’s

(37 au total sur le département)
2016 39 VISItelS

(50 au total sur le département)

Au vu de cette dynamique engagée depuis 2014 et face a l'urgence de lutter contre la précarité
énergétique, le département de la Gironde a souhaité mettre en place un dispositif appelé SLIME (service
local d’intervention pour la maitrise de I’énergie) sur deux territoires pour 2017 : le Sud-Gironde et le
Libournais.




La MPS Formation a ainsi été missionnée pour étre I'opérateur sur le Sud-Gironde pour réaliser :
- 60 visites, objectif initial auquel s’est ajouté un volume de 48 visites supplémentaires, soit 108
visites en 2017,
- 120 visites en 2018.
Seront réalisées par la suite :
- 120 visites + 40 visites complémentaires (marché similaire) en 2019,

- 120 visites en 2020.

Années Nombre de visites réalisées
sur le territoire du Sud-Gironde
2017 108 visites réalisées
2018 120 visites réalisées
2019 160 visites a réaliser
2020 120 visites a réaliser




1. Rappel de I'action et sa mise en ceuvre

v

v" La MPS Formation intervient sur I’'ensemble du territoire

1.2

1.3 Territoire d’intervention

L’action comprend deux axes principaux de travail : le premier en direction des professionnels de
I’action sociale (« donneurs d’alerte » comme les MDSI, FSL, Caf etc.) gu’il faut mobiliser et informer, le
second vise I'accompagnement des ménages en précarité énergétique.

Ce dernier point, basé sur la démarche des actions SLIME, est centré autour d’une visite a domicile

comprenant :

o Une analyse technique du logement (bati,
ventilation, appareils domestiques),

o Une analyse des consommations d’énergie et d’eau,

o Une sensibilisation des occupants aux économies d’énergie et d’eau,

o Laremise d’équipements économes en eau et en énergie.

chauffage, production d’eau chaude sanitaire,

Suite a la visite, la MPS Formation rédige un rapport qui est ensuite remis au ménage. |l met en
avant les problématiques observées au niveau du bati & des équipements, au niveau de I'occupation
et autres ; il indique ensuite les préconisations a I'occupant et a I’éventuel propriétaire bailleur dans le
cas de locataires et propose enfin les suites a donner. Une copie est également adressée au FSL, au
département de la Gironde et au donneur d’alerte afin qu’un travail a caractére social puisse étre
engagé avec le ménage si nécessaire et toujours avec son accord.

Chaque dossier passe en comité de suivi et fait I'objet par la suite d’'un accompagnement approfondi
pour améliorer au maximum la situation de ces ménages en précarité énergétique. Avec I'accord du
locataire, un courrier faisant état des préconisations de travaux est envoyé au bailleur. Une évaluation
du dispositif est prévue un an apres la visite pour évaluer le dispositif.

1.1 Objectifs

o Rendre lisible I'action SLIME sur le territoire concerné aupres des donneurs d’alerte,

Réaliser 120 visites dans le cadre de I'action SLIME sur le Sud-Gironde,

o Apporter des réponses aux situations de précarité énergétique grace a un accompagnement et une
orientation des ménages vers les dispositifs adaptés,

o Repérer/Qualifier les situations de précarité énergétique du territoire (secteur géographique,
caractéristiques des ménages et des logements) et réaliser des maillages locaux d’acteurs,

o Améliorer les dispositifs existants et en créer des nouveaux.

O

Les 9 Pdles Solidarité et

Ménages éligibles au dispositif e 37 WADST sl Gliarde

o Ménages repérés par les donneurs d’alerte,
Ménages relevant des minima sociaux,
o Pas de critére de statut d’occupation.

O

du Sud-Gironde.

O aresre. |
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1.4 Mobilisation et acteurs du territoire

Département de la Gironde — Direction de I'Environnement,

Département de la Gironde — Direction de I'Habitat & de I'Urbanisme,

Département de la Gironde — Direction Générale de I’Action Sociale,

Pole Territorial Solidarité du Sud Gironde,

FSL de la Gironde,

MSA de la Gironde,

MDSI du Sud-Gironde (Bazas, Cadillac, La Réole et Langon),

Maison de I’Habitat et de I'énergie du SIPHEM,

Autres acteurs : Adichats (Association de restauration et valorisation du patrimoine), AFAD (Aide
familiale a domicile), ALPRADO (Association laique du Prado), APA (service d’aide aux personnes
agées), la Caf (Caisses d’allocation familiale), CLIC Sud-Gironde (Centre local d’information et de
coordination), MAIA Sud (Service a domicile pour personnes dépendantes), Mission locale de
Cadillac, la Maison de I’'Habitat et de I'Energie du SIPHEM, I"UDAF33 (Union départementale des
associations familiales) et des associations de surendettement du Sud-Gironde.

O O O O O O O O O

Un travail important réalisé par la MPS Formation et le Conseil Départemental de la Gironde a été mené en
amont de I'accompagnement des ménages aupres des potentiels donneurs d’alerte via des réunions de
sensibilisation pour faire connaitre le plus largement possible le dispositif sur le territoire d’intervention
afin que les donneurs d’alerte potentiels puissent s’en emparer.



Plusieurs rencontres ont été organisées en 2018 avec les différents acteurs de I'action :

Dates Lieu Objet
26/02/2018 Bordeaux — CD33 Réunion technique opérateurs SLIME CD33
21/03/2018 Bordeaux — CD33 Réunion SLIME CD33 (DGAS/DE/DHU/FSL) / CoBat
30/03/2018 Bordeaux — CD33 Réunion SLIME CD33 Comité responsable du
PDALHPD
03/04/2018 Bordeaux - Cité | Réunion d'information - Chéque énergie en
administrative Gironde
24/04/2018 Bordeaux — CD33 Réunion Design & Précarité énergétique >
Expérimentation et fin de mission
26/04/2018 Bordeaux — CD33 COTECH SLIME CD33
03/05/2018 Bordeaux — CAF33 Réunion de travail a la CAF
16/05/2018 Bordeaux — CD33 Réunion technique opérateurs SLIME CD33
18/05/2018 Bordeaux — CD33 Réunion COTECH restreint SLIME CD33
24/05/2018 La Réole - Mairie Formation LHI module n® 1
29/05/2018 La Réole - Mairie Formation LHI module n° 2
30/05/2018 Artigues-Prés-Bordeaux — | Atelier de travail du CLER : A quoi ressemblera le
Campus Atlantica SLIME de demain ?
31/05/2018 Artigues-Prés-Bordeaux — | Atelier de travail du CLER : Quelles activités et
Campus Atlantica quelles propositions du CLER pour lutter contre
la précarité énergétique ?
31/05/2018 Artigues-Prés-Bordeaux — | Atelier de travail du CLER: Construisons
Campus Atlantica ensemble le socle des revendications du CLER
sur la précarité énergétique pour 2018 (et au-
dela)
01/06/2018 Bordeaux — Fondation | Réunion de travail a la Fondation Abbé Pierre
Abbé Pierre
06/06/2018 Gironde sur Dropt - MDHE | Réunion avec la MDHE du SIPHEM
07/06/2018 Bordeaux — CD33 Réunion avec les TS et les Compagnons
Batisseurs
12/06/2018 La Réole - Mairie Formation LHI module n° 3
13/06/2018 Bordeaux - CoBat Réunion ARA avec les Compagnons Batisseurs
21/06/2018 Bordeaux — CD33 Réunion COTECH restreint SLIME CD33
02/07/2018 Bordeaux — CD33 COPIL SLIME CD33 n°3
01/08/2018 Artigues-Prés-Bordeaux — | Réunion interne MPS Formation suivi SLIME
MPS Formation
28/08/2018 Bordeaux - CREAQ Réunion technique opérateurs SLIME CD33
06/09/2018 Artigues-Prés-Bordeaux — | Réunion avec Laurent Vitry et la direction MPS
MPS Formation Formation
13/09/2018 Bordeaux — CD33 Réunion COTECH restreint SLIME CD33
13/09/2018 Bordeaux — CD33 Réunion ARA CoBat & FAP
05/10/2018 Bordeaux — Caf Réunion de travail a la Caf
18/10/2018 Bordeaux — CD33 Réunion COTECH restreint SLIME CD33
07/11/2018 Bordeaux — CD33 Réunion ARA CoBat & FAP
15/11/2018 Bordeaux — CD33 COTECH SLIME CD33
23/11/2018 Bordeaux — CD33 Colloque ONPE
27/11/2018 Bordeaux — AROSHA Réunion AROSHA
06/12/2018 Bordeaux — CD33 COPIL




1.5 Les donneurs d’alerte

v’ 26 % des alertes qui ont abouti aux 120 visites proviennent de la MDSI de Bazas (partenaire
historique de la MPS Formation depuis 2014, ce qui explique cette part importante des alertes), 22 %
du FSL, 20 % de la MDSI de Langon, 16 % de la MDSI de Cadillac, 9 % de la MSA et 3 % de la MDSI de
la Réole. La présence de la Maison de |'Habitat et de I'Energie (MDHE) du SIPHEM sur La Réole qui a
des missions similaires a celles de la MPS Formation peut expliquer ce faible nombre d’alertes
provenant de la MDSI de La Réole.
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1.6 Les alertes

v

203 alertes (20 propriétaires occupants & 183 locataires dont 155 du parc privé et 28 du parc public)
ont été recues par la MPS Formation entre le 1* juillet 2017 et le 10 décembre 2018. Des alertes de
2017 qui n’étaient pas considérées comme prioritaires (qui ne présentaient pas de demande d’aide
FSL, de problématiques de moisissures/humidité et de danger électrique ou autre) et qui n’avaient pu
étre réalisées en 2017 ont été ajoutées aux alertes de 2018. Nous avons rec¢u des alertes tout au long
de I'année, avec un pic en mars 2018 (26 alertes regues).

36 alertes sont restées sans suite pour diverses raisons: déménagement, ménage injoignable,
mauvaise orientation ou non-souhait des occupants d’une visite SLIME.

47 alertes restent en attente : ces ménages seront recontactés lors du démarrage de la seconde phase
du SLIME début 2019. 17 visites sont déja programmées.

30

Dates de réception des 203 alertes

26
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1.7 Les visites : localisations et dates de réalisation

L’objectif de 120 visites a ainsi été réalisé sur 61 communes entre le 01° mars et le 21 novembre
2018, soit un taux de réalisation de 59 % (120 visites pour 203 alertes). A noter que 13 visites ont eu
lieu a Langon, 11 a Cadillac, 6 a Bazas, 4 a Podensac et Saint Symphorien. On constate, comme I'INSEE
le confirme dans une étude réalisée en 2015 que la proportion de ménages en précarité énergétique
augmente en milieu rural, hors des aires urbaines.

-
Annee
Faleyras Bellsfond
omagne i ygasson
® 2017 Courpiac U.QA Sam’.Anmm-du Queyret
Bellebat ' Cessac Blasimon Mauriac
Targon
° 2018 Banguxaux Frontenac Soussac
Montignac
Martres Daubsze Cleyrac Cazaugitat
Sortets Soulignac Ladaux oy =
Y
ngg.w,.ggm - Porte-de-Benauge ojrac = Saint-Brice @ Ca " Saint-Ferme
illet SCousSans <
Arbgnats o Sat e de gt Saint-Sulpice-de-POMMETS. e moran-dAlbret
Lgroque ®  Gomnac Castehiel  Saint-Martin-du-Puy Rimons Dieulivol
Virelade e!sacségm Omet Donzac Saint-Félix-de-Foncaude L uﬁ"ons Le Py Cours-de
flac Mouven; Sa'p‘t Laurent-du-| ansa Mesterneux &nutures Moﬁgur Tallecaval
Saint-Michel-de-Rieufret ' @¥8ns feumac m""“”‘*“‘sf'é&@"@ Longue Ca'rr.\lran e it SMplce- de- Giileragies
Salek < g LS Sainte-Gemme
liats  ®® @ Gabarnac Semens icrizhs T as \Bigis [ melxune
o Barsac int-André-du-Bois E<seintes Saint-Sévi Saint-Vivien-de-Monségur
..Verd Saint-Martin-de-Sescas ond®. Samt Hllalrede 1a-Noaille
Safftp-Crob.#ont . GirendE-suir-Dropt SamtMichel-de-Lapujade
Land'as Pujols-sur-Ciron Pre:gnacs"'"‘ gmanl au ssete La Réo® me Badey
. aint-Pierre-dRurillac Rarie ontagoudin
. Floudés '@y vt Mongauzy
Guilles Bommes g e | Saint-Lgubert Castets Bassannie o 2, .
. . Plerre-deMonc. " et Castilon Paybaran ileligs; S0
~gn nt-Pardon-de-Conques °
fudos o Faiues 3 B o pondalbe T /Hure
Sauternes cARs
Louchats ° Loupiac-de-la-Réoke
g Sud Glronde Brannens @ ;
o Origne Léogeats Savignac iy
. Roailtan Colndres Auros
Hostens Baldhc . Mazéres 0." .
Noaillan ° BrouqueyTan’ o e Ailtas
e Cazats
. ° Le Nizan Aubiac = Lados ° A
Sy e  Villandraut
Y ™ Bazas G‘"s. P .S|galens
abescal ¢
Samt-Svmphonen‘. Sai!l-Léger-de-Balsm Uzeste Lrgnan-de‘Baza& ° Gajac
. Matimbault D Sem: .
o )< Birac s
. : Pompéjac
®  Préchac Sauviac Svazan Masseiles Grignols
L4 e
. Cudos Marions ~ Cours-les-Bains
Fotindeys Bemos-Beaulac Sifas,
B
Cazals Lerm-et-Musset
. L]
Escaics Goualade
Lacrring ' Saint-Michel-de-Castelnau
Giscos
Captieux Lartigue
Nombre PRy
. o . e o,
.. Les 61 communes ayant bénéficié de visites %
de visites par communes
0,
13 Langon 10,8 %
H 0,
11 Cadillac 9,2%
6 Bazas 5%
. . o
4 Podensac, Saint Symphorien, 3,3%
. . . o,
3 Auros, Landiras, Monségur, Preignac 2,5%

Aillas, Barsac, Budos, Caudrot, Cérons, Escaudes, lllats,
Langoiran, Lavazan, Lestiac sur Garonne, Pondaurat,

)
2 Rions, Saint Loubert, Saint Pierre d’Aurillac, Saint Croix L7%
du Mont, Verdelais, Villandraut
1 Autres communes de Gironde 0,8%




v Les 120 visites ont été réalisées sur 52 jours, soit une moyenne de 2,3 visites par jour. Les mois de
mars, d’octobre et de juin 2018 ont été les plus actifs avec respectivement 21, 19 et 18 visites. La
durée d’une visite est d’environ 1h45.

Dates de réalisation des 120 visites
01/03/2018 2
02/03/2018 2
08/03/2018 2
12/03/2018 1
13/03/2018
14/03/2018
23/03/2018 2
26/03/2018 3
29/03/2018 2
30/03/2018 1
11/04/2018 3
12/04/2018 3
13/04/2018
26/04/2018
27/04/2018 3
30/04/2018 3
14/05/2018
15/05/2018
17/05/2018
28/05/2018
29/05/2018
05/06/2018 3
06/06/2018 1
07/06/2018 3
20/06/2018 3
22/06/2018 2
26/06/2018 3
27/06/2018 2
28/06/2018 1
17/07/2018 2
24/07/2018
07/08/2018
08/08/2018
21/08/2018 1
22/08/2018 3
29/08/2018 1
30/08/2018
05/09/2018 3
11/09/2018 2
19/09/2018
27/09/2018
03/10/2018
05/10/2018 1
09/10/2018
10/10/2018
22/10/2018
24/10/2018
30/10/2018
13/11/2018
16/11/2018
21/11/2018 2
10/12/2018 ' 0
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2. ’analyse des situations

2.1 Profil des ménages accompagnés

2.1.1 Statut des occupants

v 90 % des ménages ayant bénéficié d’une visite sont des locataires (108 ménages) dont 84 % de
bailleurs privés (91 ménages). En Gironde aujourd’hui, le parc privé des résidences principales
représente environ 68 % du parc locatif total et probablement plus encore dans le Sud-Gironde, ce qui
explique cette proportion élevée de bénéficiaires du SLIME résidant dans le parc privé. Par ailleurs, les
bailleurs publics proposent a priori des logements locatifs respectant les critéres de décence.

Statut des occupants

M Locataires M Propriétaires

12

Type de bailleurs

Privé ® Public

S

- ny

v 306 personnes ont bénéficié de I"action SLIME lors des 120 visites réalisées dont 179 adultes et 127
enfants. En moyenne, les ménages se composent de 2,55 personnes, ce qui est légérement au-dessus
de la moyenne francaise qui s’éléve a 2,2 personnes/ménage (source INSEE 2014).

2.1.2 Composition des ménages

v’ 26 % des ménages étaient des couples avec enfants, 29 % des personnes isolées, 29 % des familles
monoparentales, 15 % des couples sans enfant. 1 % des ménages étaient de compostions diverses
(colocations, ménages multigénérationnels), surnommés ménages complexes. Cette derniére
situation, assez nouvelle, peut s’expliquer par le manque de moyen de chacun de ces individus
d’occuper son propre logement. Selon I'Insee (RP2010 (géographie au 01/01/2012) et RP2015
(géographie au 01/01/2017) exploitations complémentaires), 8,5 % des ménages en Nouvelle-
Aquitaine en 2018 étaient des familles monoparentales. Nous constatons dans le cadre du SLIME une
surreprésentation des familles monoparentales, ce qui peut s’expliquer par une recherche en urgence
d’un logement suite a une séparation et des revenus souvent modestes.
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Composition des ménages

M Famille

B Couple H Couple 1 Personne
avec enfant sans enfant isolée
3

W Autres
monoparentale

2.2 Profil des logements visités

2.2.1 Type de logements

v' 85 % des 120 logements visités sont des maisons individuelles.

M Appartement

Type de logements

B Maison

2.2.2 Niveau d’isolation des logements

v/ 16 logements, soit 13 % ne présentent aucune isolation dont 5 seulement de ces logements sont
munis de menuiseries en double-vitrage en bon état. Certaines isolations de toitures n’ont pas pu étre
vérifiées car inaccessibles. ldem pour certaines parois verticales. L'ensemble des logements est

construit en magonnerie pierre, brique ou parpaing.

Niveau d'isolation des toitures

W Bon état m Etat moyen Inconnu M Inexistante

Niveau d'isolation des murs

[ Bon état M Etat moyen Inconnu M Inexistante

11%
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Niveau de performance des ouvrants

= Bon état m Etat moyen B Mauvais état

» L'isolation des logements représente les travaux prioritaires a réaliser pour engendrer des
économies d’énergie et plus encore pour les toitures. Le dispositif d’isolation a 1 € est donc un
bon moyen de réduire les factures d’énergie de ces ménages aux faibles ressources et quel que
soit leur statut d’occupation, mais il ne s’applique qu’aux planchers de combles de perdus et pas
aux rampants.

2.2.3 Le chauffage des logements

v' La grande majorité des logements (77), soit 64 % d’entre eux sont équipés d’un systéme de
chauffage électrique. 2 logements ne présentaient pas de moyen de chauffage (critére d’indécence).

Type de chauffage principal

W Autre mBois mElectrique MFioul ™ Gaznaturel ™ Gazpropane M Sans chauffage

77
21
14
- N 2 i
||
Autre Bois Electrique Fioul Gaz naturel Gaz propane Sans chauffage

v" 52 % des ménages (66) sont équipés d’un systéme de chauffage d’appoint. Pour la majorité d’entre
eux, ces ménages ne savent pas forcément utiliser leur systéme de chauffage principal de maniere
optimale et font face a des factures d’énergie trés importantes : ils pensent souvent a tort, pouvoir
mieux maitriser leurs dépenses et gagner en confort avec des systemes comme les poéles a pétrole
(14 %) ou a gaz (3 %). Pourtant, leur utilisation est a I'origine de nombreux problémes malgré leur
faible co(t d’acquisition : co(t de I'énergie élevé, source tres importante d’humidité a I'origine parfois
de moisissures, dégradation de la qualité de I'air dans le logement et dangerosité éventuelle pour les
occupants.
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v' 39 % des ménages ayant un chauffage d’appoint (26) utilisent un poéle a bois (blches ou granulés).
Le chauffage au bois est un excellent mode de chauffage : ressource abondante et peu chére sur le
territoire et confort accru. Cependant, certains appareils diagnostiqués étaient soit vétustes, soit mal
installés ou mal utilisés.

Type de chauffage d'appoint

M Bois o Electrique M Poéle a gaz B Poéle a pétrole
29

Bois Electrique Poéle a gaz Poéle a pétrole

Exemples d’appareils d’appoint :

Radiateur électrique mobile
soufflant et poéle a bois

> Dans le but d’améliorer le confort des ménages et de réduire leurs factures d’énergie, une aide
du FSL pour I'acquisition d’un poéle et une aide de la Fondation Abbé Pierre a été mise en place
en 2018 dans le cadre du SLIME pour inciter les bénéficiaires de I’action a installer des appareils a
bois performants et/ou remplacer des appareils vétustes.
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2.2.4 La production d’ECS

v' 77 % des logements (92) sont équipés d’un systéme électrique de production d’eau chaude sanitaire
(ECS).

Type de production d'ECS

M Bois WElectrique MFioul mGaznaturel M Gazpropane M Gazpropane bouteille Solaire M Sans chauffage
92
20
Bois Electrique Fioul Gaz naturel Gaz propane Gaz propane Solaire Sans
bouteille chauffage

v/ 22 systémes de production d’ECS rencontrés lors des visites, soit 18 % sont situés dans un local non
chauffé (LNC) et ne sont pas calorifugés, sources de surconsommations d’énergie importantes.

v' A noter que 27 % des températures de consigne de I’ECS mesurées lors des visites sont beaucoup
trop élevées (supérieures a 65 °C) engendrant un risque de br(lure et une surconsommation
d’énergie : nous avons pour la plupart baisser le thermostat lorsque le systeme était accessible et muni
d’un systeme de réglage de la température.

Exemples de chauffe-eau situé dans un LNC et non calorifugé :

Chauffe-eau situé dans une grange attenante ou dans un
garage non chauffé
» Laréduction systématique de la température de consigne des systémes de production d’ECS et la
pose de jaquette isolante, a minima, permettraient a ces ménages concernés de réaliser
d’'importantes économies d’énergie. Colt estimé : 50-100 €. Les aides de la Fondation Abbé
Pierre et des Compagnons Batisseurs dans le cadre des « petits travaux » permettront d’inciter
les bénéficiaires d’engager ces travaux.
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2.2.5 La ventilation

v La majorité des logements visités étant construits avant 1980, ils ne sont pas soumis a une obligation
de renouvellement d’air général et permanent imposé par I'arrété du 24 mars 1983.

v' 40 logements ne sont pas équipés de systtme mécanique de ventilation : inexistante (20) ou naturelle
(20).

v' 72 logements, soit 60 % sont équipés d’une ventilation mécanique contrélée (VMC) simple flux :
o Seulement 6 % des VMC fonctionnent correctement sans présenter de défauts de mise en ceuvre,
o 31 % des logements équipés d’'une VMC présentent une absence d'entrées d’air dans les piéces
séches,
o 63 % des VMC dysfonctionnent : moteur hors-service, sur-longueurs et/ou étranglement des
gaines, bouches et gaines encrassées, sortie de toit non adaptée et débits inadaptés.

Type de ventilation
M Inexistante M Naturelle mVMC

AN

\ Etat de la VMC

W Correct MWHS m Pasd'entrées d'air

VMC non conforme

> La ventilation est une problématique mal prise en compte et les installations rencontrées sont
rarement soignées, ce qui démontre notamment le grand intérét lors des visites de mesurer les
débits de ventilation de chacune des bouches d’extraction et de constater la bonne mise en
ceuvre du bloc VMC. Pour la plupart, les défauts observés pourraient étre corrigés facilement.
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2.3 l'inconfort et la sensation de froid

v Le confort est rarement atteint. En effet, 69 % des ménages visités (83) déclarent avoir froid dans leur
logement I’hiver. Cette réponse est tout a fait subjective, mais elle révele la sensation d’inconfort dans
le logement.

Sensation de froid des occupants
Non ™ Oui

31%

2.4 Les consommations d’énergie et d’eau

2.4.1 Les consommations d’énergie pour le chauffage

v/ La grande majorité des foyers rencontrés essaient de maitriser leur consommation. Certains

logements chauffés au-dessus de 19 °C sont souvent malgré tout, des logements inconfortables qui
présentent des défauts thermiques : infiltrations d’air, parois froides, humidité.
La complexité de gestion du chauffage pour ces ménages engendre trop souvent des
surconsommations pouvant conduire a la coupure de la fourniture d’énergie. En effet, dans la plupart
des cas, les radiateurs électriques qui semblent, a premiére vue, simples d’utilisation, demandent des
connaissances et un certain apprentissage et automatisme pour allier confort et économies d’'énergie.
Aucune notice de fonctionnement de ces appareils n’a été trouvée chez les occupants. Ce manque
d’information est d’autant plus pénalisant pour les jeunes publics occupant leur premier logement.

v' Le premier outil de la maitrise de I’énergie étant le contréle des températures, la MPS Formation a
distribué 240 thermometres lors de ces 120 visites et a pris soin d’expliquer lors de chaque visite le
réglage adapté des radiateurs en controlant avec ces thermomeétres, les niveaux de température
dans chaque piéce : 19 °C dans les pieces occupées, 17 °C dans les piéces inoccupées et la nuit
(réduits de température).

» Un suivi des consommations d’énergie et/ou d’eau est proposé a chaque ménage qui le
nécessite : surconsommation et/ou abandon de l'utilisation d’appareils d’appoint pour privilégier
le systéeme de chauffage principal. 5 propriétaires occupants et 46 locataires en bénéficient.

2.4.2 Les consommations d’électricité a usage spécifique

v/ 81 appareils de froid (10 réfrigérateurs, 39 congélateurs et 32 combinés) ont plus de 10 ans et
peuvent représenter un poste important dans les consommations d’électricité a usage spécifique. Il
n’est pas rare de trouver du matériel acheté d’occasion, il est alors difficile d’en connaitre I'age, mais
ce sont généralement des appareils peu récents et donc peu performants.

» Un prét de la CAF existe notamment pour le remplacement des appareils de froid qui vétustes,
peuvent étre fortement consommateurs, mais parfois certains ménages n’y sont pas éligibles.
Une aide de La Fondation Abbé Pierre au remplacement d’appareils électroménagers et
notamment des appareils de froid a été mise en place fin 2018 et devrait avoir un impact tres
positif sur les consommations électriques des bénéficiaires.

-17 -



v Pour 20 ménages, hous avons pu extraire précisément la consommation des appareils domestiques
(logements dont le chauffage et la production d’eau chaude sanitaire étaient assurés par une autre
énergie que I'électricité, ce qui impliquait que I'électricité n’était donc utilisée que pour les appareils
domestiques et I'éclairage). La consommation moyenne constatée pour les usages spécifiques de
I’électricité (USE) est de 2 917 kWh/an, légérement en-dessus de la consommation moyenne des
ménages francais, qui s’éleve a 2 700 kWh (source ADEME, 2014). 45 % de ces 20 ménages sont en
surconsommation, ce qui peut s’expliquer généralement par des équipements énergivores (éclairage
halogéne, voire a incandescence, des TV cathodiques, etc.), un suréquipement et/ou un
comportement non économe.

Niveau de consommation USE des ménages

H Surconso M Normale Basse

2.4.3 Les consommations d’eau

v" Depuis 2017, la MPS Formation a fait I'acquisition de matériels économes en eau et a souscrit une
assurance lui permettant d’assurer la pose de ces équipements.
En fonction des besoins, il a été installé des mousseurs (réducteurs de débit sur les robinets de 5
I/min)), des réducteurs de débit ou des douchettes performantes (7 I/min) pour les douches.
Dés que cela était nécessaire et possible, 202 mousseurs, 27 réducteurs de débit et 69 douchettes
ont été installés en 2018.

v Pour 97 ménages, nous avons pu analyser les consommations d’eau. Les 23 situations non étudiées
s’expliquent par diverses raisons (entrées récentes dans les lieux, eau comprise dans les charges,
aucune remise de factures, donc aucune donnée y compris la référence client).

o La consommation moyenne par personne est : 43 m*/an, ce qui est conforme a la consommation
attendue pour une personne (40 m*/an au maximum).

o Les ratios de consommation par personne s’échelonnent de 9 m*/personne a 128 m>/personne.

o 27 sont en surconsommation (28 %), et ce de fagon assez importante, causée par des fuites sur
des points d’eau et/ou un comportement non économe.

Niveau de consommation d'eau des ménages

W Surconso M Normale Basse
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2.5 Les diagnostics immobiliers

v Le diagnostic de performance énergétique (DPE), est un document obligatoire depuis le 1" juillet 2007
pour toute nouvelle location et achat d’un bien. Or, 66 ménages rencontrés et concernés par cette loi
n’ont pu nous présenter le DPE lors de la visite. Dans certains cas, méme apreés étre passés par agence
immobiliere.

2.6Le cheque énergie

v Une grande majorité des ménages rencontrés bénéficient du chéque énergie. Mais 18 % des ménages
rencontrés ne bénéficient pas du chéque énergie alors qu’ils sont, a priori, éligibles.

v' L’automatisation de I'application du chéque énergie début 2018 semble avoir un impact positif,
méme si nous avons constaté que quelques ménages a priori éligibles n’en bénéficiaient pas. Nous
I’avons constaté pour des ménages qui sont rentrés dans leur logement aprés fin 2017.

» Avec le remplacement depuis début 2018 de ces tarifs sociaux par le nouveau dispositif « cheque
énergie », nous avons conseillé systématiquement aux ménages de vérifier leur éligibilité au
« cheque énergie » et son fonctionnement en consultant le site chequeenergie.gouv.fr.

2.7 Les équipements distribués

720 240 240 120 120
Ampoules Prises Thermomeétres Sabliers de Joints de
LEDS multiples douche calfeutrement
coupe-veille

120 202 27 69
Bas de Mousseurs Réducteurs de D,ouchettes
porte débit pour economes
douche
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3. Le suivi des situations

3.1 Les comités de suivi

v' Le comité de suivi est un élément capital dans la réussite du projet. Les différentes compétences
(logement, social et technique) sont représentées tels que les travailleurs sociaux concernés, le FSL, la
Maison de I’'Habitat et de I'Energie du SIPHEM et le département de Gironde avec la DHU, ceci
permettant d’avoir une approche globale des situations. Les constats établis, les éléments techniques
fournis et les échanges entre les participants permettent de faire émerger des actions a entreprendre
pour solutionner les problématiques souvent multiples et complexes de ces ménages en précarité
énergétique. Le comité de suivi est un complément aux rapports techniques pour apporter des
éléments concrets aux travailleurs sociaux et faire progresser les situations. Il permet ainsi de :

o Réaliser un point régulier sur I'avancement des dossiers précédents,

o Transmettre des éléments en direct,

o Echanger et trouver les meilleures pistes d’actions pour améliorer le quotidien et la
situation des bénéficiaires,

o Mutualiser les compétences des différents partenaires présents,

o Apporter des améliorations au dispositif.

v/ 10 comités de suivi ont été organisés au Pdle territorial du Sud-Gironde a Langon afin de présenter
les 120 diagnostics :

szr:::f(gfos:;: Dates Nombre de diagnostics étudiés
CSSG10 27/03/2018 13
CSSG11 24/04/2018 14
CSSG12 22/05/2018 12
CSSG13 18/06/2018 12
CSSG14 06/07/2018 12
CSSG15 03/09/2018 15
CSSG16 01/10/2018 12
CSSG17 15/10/2018 12
CSSG18 06/11/2018 12
CSSG19 04/12/2018 4 (+ 5 du marché des 40 VAD)
10 comités de suivi 10 dates 120 diagnostics

3.2 Les partenaires pour le suivi

v Nous collaborons avec les travailleurs sociaux en leur transmettant systématiquement une copie du
diagnostic, ce qui permet par la suite un accompagnement adéquat des ménages par une meilleure
connaissance du logement: les dossiers de relogement rédigés avec le travailleur social sont
complétés par nos rapports, ce qui semble accélérer la procédure.

v" Nous travaillons en partenariat avec les fournisseurs d’énergie et d’eau. Si nécessaire, nous les

contactons pour récupérer des informations (historiques de consommation, impayés,
mensualisations).
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v Nous travaillons aussi en étroite collaboration avec les opérateurs ANAH du territoire Sud-Gironde,
gue sont SOLIHA et la Maison de I'Energie et de I’'Habitat du SIPHEM, a chaque fois que la situation s’y
préte. Au besoin et avec I'accord du ménage, nous leur transmettons les rapports de visite.

v" Nous sommes aussi en relation avec 'ADIL pour obtenir des informations juridiques spécifiques aux
droits des locataires et des bailleurs.

La MPS Formation a distingué le suivi des 120 situations en 2 catégories : le suivi des 108 locataires et le
suivi des 12 propriétaires occupants.

3.3 Les 108 locataires et leurs propriétaires bailleurs

3.3.1 Logements indécents et ROL

v" 51 % des logements (55) visités ne semblent pas remplir les conditions de décence nécessaires a la
location d’un logement. Avec I'accord des occupants qui souhaitaient s’engager dans cette procédure,
32 relevés d’observation ont ainsi été envoyés au PDLHI de Gironde.

v Principaux critéres d’indécence rencontrés :
o Absence de moyen chauffage,
« Non-conformité du systéeme de chauffage (conduit poéle bois),
o Absence de grilles d’aération pour le fonctionnement de la gaziniére,
« Infiltrations d’eau (en toiture, autour des menuiseries),
o Présence tres importante de moisissures,
« Non-conformité de l'installation électrique, risques électriques pour les personnes,
« Défauts d’évacuation des eaux usées.

Indécence observée
Non ® Oui

3.3.2 Humidité et moisissures dans les logements
v' 68 % des logements (74) visités présentent des traces d’humidité ou de moisissures.

v Principaux facteurs observés (seuls ou combinés) :
o Probléemes de toiture,
« Problemes de gouttieres,
« Infiltrations d’eau en facade,
o Problemes d’étanchéité des menuiseries,
« Remontées capillaires,
o Suite dégats des eaux,
« Probleme de ventilation.
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Humidité/Moisissures observées

= Non M Oui

v’ Les causes des problémes d’humidité/moisissures observés dans les logements sont complexes car
se combinent bien souvent, pouvant mettre en danger la santé de ses occupants, surtout celle des
enfants :

[e]

68 % des logements présentent une faible performance du bati (16 % non isolés et 52 %
partiellement isolés) favorisant la présence de ponts thermiques et de parois froides. L’'insuffisance
d’isolation a pour conséquence, outre une surconsommation d’énergie et d’inconfort pour les
occupants de créer des zones ou la vapeur contenue dans I'air intérieur des logements va pouvoir
condenser et engendrer de ’lhumidité superficielle,

87 % des logements présentent des problemes liés au renouvellement d’air favorisant une
évacuation insuffisante de la vapeur d’eau,

18 % des logements présentent des probleémes liés a des infiltrations d’eau par le sol.

43 % des logements présentent des problemes liés a des infiltrations d’eau hors sol dues aux
intempéries avec défaut d’enveloppe du batiment (par exemple : ouvrants dégradés, infiltrations
en toiture, fissuration des murs),

18 % des logements présentaient des chauffages d’appoint fortement émetteurs de vapeur d’eau
comme les poéles a pétrole ou a gaz,

8 % des logements visités présentent une probable fuite d’'une canalisation : la MPS Formation a
conseillé aux occupants de le faire vérifier par un professionnel,

Aucun logement ne présentait un probleme de sur-occupation de piéces pouvant engendrer un
surplus de vapeur d’eau et augmenter le phénomene de condensation dans la piece,

5 % présentent un probléeme d’encombrement d’une piéce, empéchant la bonne circulation de I'air
intérieur ou la bonne diffusion de la chaleur d’un radiateur.

Exemples de désordres liés a I’lhumidité/moisissures dans les logements :

Remontées capillaires Moisissures dues a une ventilation obstruée par ’occupante et un
encombrement de la chambre

-22-



Poéle a pétrole

PN

Infiltrations d’eau par les Infiltrations d’eau par la
menuiseries toiture

3.3.3 Non-conformité des installations électriques

v' 23 % des logements (25) présentent des risques liés a I'installation électrique du logement.
v" Principaux désordres électriques relevés avec un risque d’électrocution pour les habitants :

o Absence de disjoncteur différentiel,

o Absence de barrettes de coupure sur la prise de terre,

o Mauvais branchement a la terre,

o Fils dénudés alimentés par l'installation électrique,

o Installation vétuste, fusibles shuntés,

o Prises faisant disjoncter I'installation.

Problemes électriques observés

= Non M Oui

Exemples d’installations électriques non-conformes dans les logements :

Tableau électrique Socles de prises arrachés ou
absents
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3.3.4 Avancement

La MPS Formation réalise le suivi de chaque situation des 108 locataires.

v

v

Suite aux CSSG, les locataires sont systématiquement rappelés pour échanger sur les préconisations
les concernant et celles concernant leur propriétaire bailleur. Nous leur rappelons si nécessaire
comment optimiser leur gestion du chauffage et leur proposons au besoin de réaliser le suivi de leurs
consommations d’énergie et/ou d’eau sur plusieurs mois,

Pour 61 logements qui ne semblaient pas respecter les critéres de décence, la MPS Formation a rédigé
avec l'accord des locataires 33 relevés d’observation (ROL) transmis au PDLHI de Gironde (Pdéle
Départemental de Lutte contre I'Habitat Indigne). 28 ménages n’ont pas souhaité s’engager dans cette
procédure, le plus souvent par crainte de représailles de leur bailleur et de devoir quitter le logement,

Avec l'accord du locataire, nous envoyons a leur bailleur un courrier faisant état des problématiques
observées et des préconisations de travaux pour y remédier. Nous les informons le cas échéant des
aides financieres existantes (ANAH et autres). Ainsi 88 locataires nous ont donné leur accord pour
envoyer ce courrier et 36 bailleurs ont pris contact avec nous, la plupart d’entre eux étant ceux qui
possédaient un logement présentant des critéres de non-décence et donc un ROL. Dans ces cas de
non-décence, nous envoyons depuis juin 2018 un courrier en recommandé avec A/R précisant la
possible conservation des aides au logement de la Caf ou de la MSA si aucune démarche de travaux de
sortie de non-décence n’est engagée dans un délai de 2 mois a compter de la réception du courrier. La
crainte de la mise en danger de leurs locataires, d’une éventuelle conservation des aides au logement
et/ou de la dégradation de leur bien semble leur faire prendre conscience de la nécessité de réaliser
des travaux rapidement. Cette procédure, au vu des retours des bailleurs et des travaux engagés est
efficace. Seules 6 conservations des aides au logement ont été mises en place a notre demande. 20
propriétaires bailleurs n‘ont pas été contactés pour diverses raisons: le locataire est soit resté
injoignable apres la visite, soit ne souhaitait pas que la MPS Formation prenne contact avec le bailleur,
Dans le cas des logements du parc public, la DHU se charge de contacter directement le bailleur avec
les préconisations de travaux faites par la MPS Formation,

34 propriétaires bailleurs étudient la possibilité de réaliser des travaux et 18 ont déja effectué des
travaux a ce jour. Nous remarquons que certains bailleurs n’ont pas attendu de nous contacter pour
engager des travaux. Une médiation a partir de notre rapport de visite entre le locataire et le bailleur a
suffi.

9 ménages ont déménagé depuis notre intervention.

Le tableau suivant récapitule au 10/12/2018 le bilan du suivi des 108 locataires rencontrés :

Suivi des consommations 46

Gestion du chauffage 101

Relevé d’Observation du Logement (ROL) 33

Conservation Aides au Logement (courriers CAF) 6 CAL (34 courriers A/R)
Courriers Bailleurs 88

Retours Bailleurs 36

Travaux réalisés 18

Travaux a I'étude 34

Relogement 9
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3.4 Les 12 propriétaires occupants

3.4.1 ’accompagnement aux travaux

v' Pour les propriétaires occupants, nous collaborons avec les opérateurs ANAH du territoire Sud-
Gironde, que sont SOLIHA et la Maison de I'Energie et de I'Habitat du SIPHEM, a chaque fois que la
situation s’y prétait. Nos rapports le cas échéant mentionnaient les aides financiéres auxquelles
certains propriétaires peuvent prétendre (ANAH, CITE, ECOPTZ, CEE etc.), qui peuvent leur permettre
de s’engager dans des travaux. Le passage a I'acte n’est pas simple pour des personnes en précarité

énergétique. Les freins identifiés sont les suivants :

o Ces ménages ont souvent emprunté pour acquérir leurs biens et manquent de moyens
financiers, malgré ces aides existantes, le reste a charge étant difficilement supportable.

o Les délais d’obtention des aides ANAH sont souvent trés longs (minimum 6 mois). Le temps
de réflexion peut prendre quelques semaines a plusieurs mois.

3.4.2 Avancement

La MPS Formation réalise le suivi de chaque situation des 12 propriétaires occupants.
v Suite aux CSSG, les propriétaires sont systématiquement rappelés pour échanger sur les préconisations
les concernant. Nous leur proposons au besoin de réaliser le suivi de leurs consommations d’énergie

et/ou d’eau sur plusieurs mois,

v' Dans le cas de propriétaires occupants éligibles aux aides de ’ANAH, nous transmettons le rapport de

visite a I'opérateur concerné et I'invitons a le contacter,
v' Pas de travaux d’urgence observés,
v' Pas d’accompagnhement divers des ménages.

Le tableau suivant récapitule au 10/12/2018 le bilan du suivi des 12 propriétaires occupants rencontrés :

Suivi des consommations
Gestion du chauffage
Orientations opérateurs ANAH

Travaux réalisés

Travaux d’urgence

Accompagnement travaux sans demande ANAH

Accompagnement divers
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4. Evaluation de I'action SLIME CD33 sur les 108 ménages visités en 2017

Afin d’analyser I'impact de l'action SLIME CD33 et notamment d’évaluer une éventuelle « sortie de la
précarité » des ménages rencontrés, les opérateurs et le Conseil Départemental de Gironde ont mis en
place des critéres de sortie de la précarité énergétique :

e Factures d’énergie « acceptables » : gain énergétique et réduction du TEEF,
e Confort amélioré (avec s’il y a lieu, travaux d’urgence réalisés),
e Aide FSL non renouvelée année N+1 ou réduite.

Plus précisément,

e Factures d’énergie « acceptables » : gain énergétique > 8 % et réduction du TEEF > 10 %
e Définition du taux d’effort énergétique du foyer que I'on peut intituler TEEF :

Facture d’énergie logement

TEEF :

n %

UC+Ressources du ménage

Pour rappel, a la différence du TEEF, le taux d’effort énergétique TEE prend en compte également les
consommations d’énergie liées au transport du ménage, données que les opérateurs SLIME du
département de Gironde ne récoltent pas. Nous étudions les consommations d’énergie du foyer (lieu
ol habite le ménage et le ménage en lui-méme), c’est-a-dire consommées dans le logement
(chauffage, ECS, USE, cuisson, etc.).

Avec:
Facture d’énergie : Consommation d’énergie normalisée DJU X prix de 1'énergie en €/an

Avec:

Consommation d’énergie normalisée DJU du ménage dans le logement (hors transport) : en
kWh/an

DJU base 18°C : en °C.j

UC (unité de consommation selon 'OCDE) :

- 1 UC pour le premier adulte du ménage,

- 0,5 UC pour les autres personnes de 14 ans ou plus
- 0,3 UC pour les enfants de moins de 14 ans.

Ressources du ménage : en €/an

e Récolte des informations (lors de la visite et 1 an apres visite) :

- Ressources des ménages avant/aprés visite et UC avant/aprés visite : ménages, FSL et/ou
travailleurs sociaux,

- Consommations avant/aprés visite et prix des énergies avant/aprés visite : ménages et/ou
fournisseurs d’énergie,

- DJU base 18°C des 30 dernieres années, DJU base 18°C N-1 et DJU base 18°C N+1: Conseil

départemental de Gironde.

e Déterminer les consommations d’énergie normalisées avant et apres visite,
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Consommation N—1 XDJU 18°C N—1
DJU 18°C 30 derniéres années

Consommation normalisée avant visite N-1 : en kWh/an

Consommation N+1 XDJU 18°C N+1

Consommation normalisée avant visite N+1 : — - en kWh/an
DJU 18°C 30 dernieres années
e Déterminer le gain énergétique :
L P Conso normalisée avant visite — Conso normalisée apres visite o
Gain énergetique : en %

Conso normalisée avant visite

e Déterminer le TEEF avant visite et le TEEF apreés visite :

e Déterminer la réduction des taux d’effort énergétique du foyer (TEEF) avant et apreés visite :

TEEF avant visite — TEEF apreés visite e

Réduction du TEEF : —
TEEF avant visite

n %

e Confort amélioré

Validé par les occupants a partir du questionnaire suivant https://framaforms.org/slime-cd33-
qguestionnaire-sur-le-confort-1525274675 rempli directement par le ménage ou avec l'aide de
I’opérateur SLIME CD33 ou du donneur d’alerte.

S’il y a lieu, travaux d’urgence (indécence, péril, santé) réalisés : suivi des retours auprés de la
DHU, du PDLHI, ARS et des opérateurs ANAH. Les travaux d’urgence sont une condition nécessaire
a I'amélioration du confort, mais pas forcément suffisante.

e Aide FSL renouvelée année N+1 ou réduite

Si une demande d’aide FSL a été faite avant la visite, I'opérateur vérifiera qu’il n’y aura pas une
nouvelle demande d’aide FSL faite 1 an apres la visite. Si c’est le cas, il vérifiera si le montant
obtenu est inférieur.

Si gain énergétique > 8 % et réduction du TEEF > 10 % (seuils a valider en comité technique et en comité
de pilotage du SLIME CD33) et confort amélioré (avec s’il y a lieu travaux d’urgence réalisés) et pas de
nouvelle demande d’aide FSL année N+1, alors on pourra considérer que le ménage est sorti de la précarité
énergétique.

-27 -


https://framaforms.org/slime-cd33-questionnaire-sur-le-confort-1525274675
https://framaforms.org/slime-cd33-questionnaire-sur-le-confort-1525274675

Tests des critéres de sortie effective de la précarité énergétique (PE) :

La MPS Formation a ainsi testé tout au long de I'année 2018 ces critéres de sortie effective de la précarité
énergétique auprés des ménagés recontactés 1 an aprés la visite. Au 10/12/2018, 65 ménages ont pu étre
enquétés et pour 26 d’entre eux, nous avons pu tester précisément ces critéres de sortie de la précarité
énergétique dont voici les résultats :

108 Ménages VISITES par la MPS Formation en 2017 sur le Sud-Gironde

65 Ménages ENQUETES
Confort non amélioré : 7 ménages & Confort amélioré/Pas d’avis : 58 ménages

Travaux réalisés : 25 (Sortie de non décence & assimilés : 6 logements &
Isolation/Chauffage : 18 logements)

JR—

26 EVALUES avec les critéres de sortie de la 1 NON 12 ménages
PE EVALUE 26 RELOGEMENTS INJOIGNABLES

24 % de relogement, ce qui peut s’expliquer par une
prise de conscience objective des problématiques liés
7 NON SORTIS 19 SORTIS DE LA PE au logement, une meilleure connaissance des critéres

DE LA PE de choix pour un logement plus confortable et une
utilisation pour certains cas des rapports de visite par
] les travailleurs sociaux pour accélérer le relogement.

Répartitions des 26 ménages évalués avec les critéres de sortie de la précarité énergétique :

Consommations . i:f‘i'::-lil::;l::;né Réduction de 10 a Réduction de 25 a steil:;:::}:e
énergétiques e 25% 40 % P

10 % ado%

. !{equ_ctmn Réduction de 8 a Réduction supérieure
TEEF Augmentation inférieure =
28% 20% a20%

Selon ces critéres, 19 ménages visités en 2017 sont « sortis de la précarité énergétique », soit un taux élevé de 73
%. Les 7 autres ménages étaient pour la plupart en restriction/privation de chauffage.

Aides FSL demandées 2017 2018
Nombre | 16 | 8 |

Nous avons enfin constaté que le montant total des aides FSL octroyés a des bénéficiaires de SLIME
visités en 2017 avait réduit de 53 % en 2018.
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5. Bilan de I’action et suites a donner

La MPS Formation a atteint I’objectif des 120 visites sur 2018. Il est a noter que dans le cadre d’un marché
similaire notifié en novembre 2018, 40 visites supplémentaires seront réalisées fin 2018 et début 2019 par
la MPS Formation. La dynamique se poursuit et la mobilisation du territoire est bien active. Cette année
2018 a confirmé la grande nécessité d’une action de lutte contre la précarité énergétique comme le
SLIME sur le territoire du Sud-Gironde.

Pour les usagers :

v
v

v

v

Les personnes rencontrées connaissaient rarement leurs droits et devoirs concernant le logement,
Elles manifestent un grand intérét pour comprendre |'utilisation de certains appareils et leur
consommation d’énergie,

Certains ont I’habitude de vivre dans des conditions indignes et ne réalisent pas que leur situation est
inacceptable et/ou dangereuse. La visite permet d’éviter ou de stopper des pratiques dangereuses,

Le diagnostic est un outil d’aide a la décision (déménagement, médiation avec le bailleur, travaux a
entreprendre).

Pour les professionnels :

v

v

Les diagnostics sont devenus un outil permettant d’avoir un avis technique objectif sur I'état du
logement, fortement utiles pour les demandes d’aides FSL notamment,

Les diagnostics permettent de commencer un travail de médiation avec les locataires, les bailleurs, les
fournisseurs d’énergie, etc.

Globalement :

v

v

v

Cette année 2018 a permis de valider la pertinence du dispositif SLIME et son déploiement a plus
grande échelle sur le département de la Gironde,

La mobilisation des compétences de tous les acteurs (du logement, du social et de I'énergie) est
indispensable pour débloquer les situations,

Les visites révelent la dégradation importante des logements sur ce territoire. Un grand nombre de
logements loués par les 108 propriétaires bailleurs semblent méme ne pas répondre aux critéres de
décence (61 logements, soit 57 %),

Il est nécessaire de ne pas laisser de cOté des personnes qui ne rentrent pas dans les circuits dits
« classiques » (ANAH, Espace Info Energie) : locataires précaires, bailleurs ne souhaitant pas réaliser de
travaux, propriétaires occupants n’ayant pas acces aux circuits d’information. Une majorité des
bénéficiaires correspond a ces profils. lls n"auraient pas vu leur situation s"améliorer sans ce dispositif,
Le passage a I'acte observé quelques mois apreés les visites réalisées en 2018 démontre un impact trés
positif de I'action : 18 bailleurs ont déja réalisé des travaux de rénovation énergétique, soit 17 % et 11
propriétaires occupants devraient s’engager dans des travaux lourds de rénovation, aidés par ’ANAH,
soit 92 % des propriétaires occupants. Le passage a I'acte n’est pas anodin, le temps de réflexion
pouvant prendre quelques semaines a plusieurs mois. Pour rappel, 90 % des bénéficiaires étaient des
locataires et le temps de réflexion des propriétaires bailleurs pour réaliser des travaux est encore plus
long que pour les propriétaires occupants. Dans tous les cas, un accompagnement leur est proposé et
au besoin, une orientation vers les opérateurs ANAH,

La mise en place depuis mai 2018 des aides de la Fondation Abbé Pierre et des Compagnons batisseurs
pour des petits travaux, voire d’auto-réhabilitions accompagnées (ARA) et le remplacement d’appareils
électroménagers énergivores devrait permettre d’améliorer encore la réalisation de travaux, le confort
des occupants et de réduire leurs consommations d’énergie,

La mise en place fin 2018 par la Fondation Abbé Pierre d’une aide spécifique pour la réalisation du
conduit de fumée pour des appareils indépendants au bois qui vient compléter I'aide du FSL pour
I'acquisition du matériel devrait permettre aussi un plus grand passage aux travaux,
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v" 9 ménages ont déja déménagé dans un logement souvent plus confortable et 52 ont émis le souhait a
court de terme de changer de logement, soit 43 % des bénéficiaires. Ce dernier chiffre important
montre bien I'inconfort ressenti par ces ménages dans leurs logements. Nous émettons |’hypothése
gue notre visite permet a ces personnes de mieux appréhender objectivement les problématiques
rencontrées dans leur logement et le cas échéant, d’aider a la prise de décision quant a un
déménagement pour gagner en confort et réduire leur facture énergétique.

Suites a donner :

v" Améliorer le passage aux travaux des propriétaires bailleurs et occupants :

O

Améliorer le dispositif des aides de I’ANAH en réduisant notamment les délais de réalisation des
travaux,

Améliorer le dispositif pour les travaux d’urgence (prise en charge partielle ou totale, aide aux
travaux d’urgence, délai ?),

Pour inciter les propriétaires bailleurs a engager des travaux d'économies d'énergie, il existe un
dispositif qui mériterait d’étre mieux connu : la contribution du locataire aux économies d’énergie
(loi Boutin du 25 mars 2009). En concertation avec le locataire, le bailleur engage des travaux
permettant de réduire la facture d’énergie de I'occupant. En contrepartie, les charges du locataire
sont augmentées au plus de la moitié des économies estimées engendrées par ces travaux, ceci sur
une durée de 15 ans maximum. Ce dispositif est ainsi « gagnant-gagnant » pour les 2 parties,
L'isolation des logements représente les travaux prioritaires a réaliser pour engendrer des
économies d’énergie et plus encore pour les toitures. Le dispositif d’isolation a 1 € est un bon
moyen de réduire les factures d’énergie de ces ménages aux faibles ressources et quel que soit leur
statut d’occupation, mais la dépose de I’ancien isolant restant payante (abandon des travaux pour
certains ménages aux faibles ressources) et ne s’applique qu’aux plancher de combles de perdus et
pas aux rampants,

La ventilation est une problématique mal prise en compte et les installations rencontrées sont
rarement soignées, ce qui démontre notamment le grand intérét lors des visites de mesurer les
débits de ventilation de chacune des bouches d’extraction et de constater la bonne mise en ceuvre
du bloc VMC. Pour la plupart, les défauts observés pourraient étre corrigés facilement. Ainsi une
plus grande attention devrait étre portée par les installateurs de VMC (meilleure formation des
artisans, entretien/controle périodique, sur le méme principe que I'entretien des chaudiéres gaz ou
appareils a bois ?),

La réduction systématique de la température de consigne des systemes de production d’ECS et la
pose de jaquette isolante a minima permettraient a ces ménages en particulier de réaliser
d’importantes économies d’énergie (nécessité de commercialisation de chauffe-eau équipé
obligatoirement de thermostat, jaquette isolante dans le kit d’équipements du SLIME ?),

v" Améliorer I'information des occupants :

O

Les surconsommations de chauffage fréquemment rencontrées sont trop souvent engendrées par
une méconnaissance des systemes et d’'une gestion inadéquate du chauffage. Les conseils
systématiques donnés par la MPS Formation aux occupants ainsi que la brochure « plus de confort,
moins de dépenses » remise lors de la visite qui reprend ces conseils et leur rappel lors de I'échange
téléphonique post-visite devrait permettre a ces ménages de réduire leurs consommations. Nous
préconisons la remise systématique de ce type de documents lors de I'entrée dans les lieux de
nouveaux locataires : document qui devrait étre rendu obligatoire, accompagnant le DPE,

L’absence importante du DPE obligatoire depuis 2007, observée lors des visites est problématique :
ce document est censé apporter aux futurs occupants des informations sur le niveau de
performance thermique de leur logement et une estimation de leurs factures d’énergie. Ces
données sont essentielles et plus encore pour des personnes aux revenus modestes, voire tres
modestes pour gérer leur budget. Sur le plan civil, I'absence de DPE peut étre considérée comme
un dol (manceuvres frauduleuses destinées a tromper) : la sanction applicable pour le propriétaire
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bailleur est la nullité du bail ou la diminution du prix du loyer. Ainsi nous estimons qu’a minima, le
DPE devrait étre exigé par la CAF pour accorder les aides au logement. Par ailleurs, les locataires et
les bailleurs devraient étre mieux informés de ces sanctions potentielles. La MPS Formation
continuera a les en informer,

o Mieux faire connaitre I'action SLIME auprés d’éventuels bénéficiaires qui sortent des circuits
classiques est une priorité : I'initiative engagée par I'équipe Design du département de la Gironde
avec la distribution de capteurs Bon’Air qui a permis d’aboutir a une visite, devrait étre réitérée.

v" La MPS va continuer le suivi de tous ces ménages rencontrés et logements visités :

o Afin de déterminer I'impact de notre action, nous continuerons a contacter les bénéficiaires le
nécessitant et les propriétaires bailleurs concernés pour les accompagner dans leur démarche de
travaux,

o Nous réaliserons aussi un suivi des consommations d’énergie et d’eau a plus 12 mois aprés les
dates de visites auprés des bénéficiaires directement et/ou auprés des fournisseurs d’énergie et
d’eau qui nous ont tous donné leur accord pour ce suivi.

Le dispositif SLIME est bien inscrit sur le territoire, il a su trouver sa place et montrer sa pertinence. Les
professionnels sont mobilisés, les partenaires impliqués activement et les besoins sont plus que
présents. Enfin, les bénéficiaires nous font des retours positifs. Une enquéte aupres des donneurs
d’alerte et des bénéficiaires est en cours de réalisation par le Conseil Départemental de la Gironde et

devrait confirmer I'impact positif de cette action.

120 visites sur 9 mois ont été réalisées. 47 alertes (dont 17 visites sont déja programmées) sont en
attente : ces ménages devraient bénéficier d’une visite dans le cadre du marché similaire des 40
visites fin 2018-début 2019et lors de la 3°™ phase du marché principal début mars 2019 pour
poursuivre la dynamique initiée.
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Les chiffres clés 2018
du 13 mars au 31 décembre 2018

186 alertes

21 situations sans suite

Ménage injoignable,

Ménage ne souhaitant finalement pas la réalisation
du diagnostic

Déménagement entre le moment de l'alerte et la
prise de contact par le CREAQ

122 visites a domicile réalisées

Dont 10 propriétaires occupants
Dont 112 locataires :
e 14 dans le Parc Public / logements
communaux / AIVS
e 98 issus du parc privé

43 alertes en attente

Elles seront réalisées en 2019
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1- Introduction

11 - Contexte

Sur la période 2013-2016, le CREAQ a mené, avec le soutien financier du Département de la
Gironde, un accompagnement auprés des ménages en précarité énergétique, sur les cantons de
Coutras, de Guitres, de Lussac, de Pujols, de Castillon la Bataille et de Sainte-Foy-La-Grande.

En 2017, le Département a souhaité renforcer cette action et a déployé, sur 2 territoires (PTS
Libournais, PTS Sud-Gironde), un SLIME (Service Local d'Intervention pour la Maitrise de I’Energie),
étendu a un troisiéme territoire en 2018 (PTS Médoc).

12 - Présentation du SLIME

Le SLIME est un programme daction de lutte contre la précarité énergétique et est destiné aux
collectivités locales. Il permet d'organiser les actions de lutte contre la précarité énergétique en
massifiant le repérage des ménages en précarité énergétique et de les financer grace aux certificats
d'économie d'énergie.

Dans le cadre du SLIME du département de la Gironde, les travailleurs sociaux du territoires
(principalement les MDSI, mais aussi les CCAS, et travailleurs sociaux d'autres structures) orientent
les ménages vers le CREAQ, qui réalise alors un accompagnement du ménage, qui se décompose
en trois volets :

1. La visite a domicile, avec:

- Une sensibilisation des occupants
- Une analyse des consommations d'énergie et d'eau
- La visite technique du logement — bati, chauffage, production d'eau chaude sanitaire,
appareils domestiques
- La remise dappareils économes en eau et en énergie, soient, pour le SLIME du
Département de la Gironde :
six ampoules LED
deux multi-prises a interrupteur
deux réducteurs de débit et une douchette économe
un sablier de douche
un plaid
un réflecteur de chaleur
un set de joints pour porte et fenétre
un bas de porte
des thermometres
un thermometre pour équipement de froid
= Suite a la visite, rédaction d'un compte-rendu, remis au ménage ainsi qu'au donneur
dalerte.

2. La restitution en comité local de suivi: ces comités permettent ensuite de traiter les
situations, avec l'ensemble des partenaires concernés. lls sont composés des
représentants des donneurs dalerte, de l'opérateur, de la DHU, du service transition
énergétique et du FSL.

3. Suivi des ménages : les solutions actées lors de ces différents comités de suivi sont
ensuite mises en ceuvre par les acteurs afin de résoudre les problématiques des
ménages, et plus particulierement la médiation avec le propriétaire bailleur.
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13 - Territoire d'intervention

Le Libournais (au sens du Pole Territorial de la Solidarité) couvre I'Est du Département de la
Gironde. Il est desservi par de nombreux axes routiers (A89, RN89, D936, D674, D10). Mais, ces axes
principaux ne traversent que 15 % des communes du territoire, sur lesquels on retrouve, malgré
tout, les trois-cinquiémes de la population. Le territoire est baigné par les rivieres Dronne, Isle et
Dordogne, ces deux derniéres se rejoignant a Libourne.

Si quelques grandes entreprises ont leur siege social a Libourne, le secteur industriel n‘emploie plus
que peu de salariés. Le secteur économique principal reste le tertiaire. Mais le territoire est
caractérisé par son vignoble, qui garde des besoins importants en main d'ceuvre et en emplois
saisonniers.

Le taux de chdbmage est de 11 %, mais le territoire est aussi caractérisé par un important taux de
temps partiel parmi les actifs (18 % au total, 28 % pour les femmes).

Le logement est tres concentré dans les centres urbains, contrairement a l'activité, et les 34 des
actifs ne résident pas dans la commune de leur lieu de travail.

Dans les principales communes (Libourne, Castillon, Sainte-Foy, Coutras), pres de la moitié des
logements occupés a titre de résidence principale sont des appartements (45 %) ; sur I'ensemble du
territoire, la maison individuelle est prépondérante (80 % des logements).

Le Parc de logement collectif (privé + public) est ancien (56 % des appartements ont été construits
avant 1990). En ce qui concerne les maisons individuelles, elles datent en majorité de la fin des
années 70 a la fin des années 90. Le bati ancien (avant 1914) reste pourtant encore présent (26 %
des maisons occupées).

En terme de chauffage, le tout-électrique concerne 35 % des logements.

62 % des occupants de leur logement en sont propriétaires.



2 - L'accompagnement des ménages en situation de précarité
énergétique

21 - 122 visites (en rouge) pour 186 alertes (en jaune)
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ALERTES
B VISITES & DOMICILE
Débutant le marché (13 mars 2018) avec un reliquat d'une vingtaine d'alertes, les chargés de visite
SLIME du CREAQ ont mis les moyens en ceuvre pour les traiter rapidement, et le nombre de visites
réalisées était supérieur au nombre de fiches de liaisons transmises.

Alors que le nombre de visites est resté relativement table, les situations transmises par les
travailleurs sociaux ont atteint un pic durant le mois de juillet, et notamment durant les deux
dernieres semaines.

Cela s'explique par :

e Le Conseil Départemental, le FSL et le CREAQ ont rencontré les MDSI pour présenter les
premiers résultats 2017 entre le 15 juin et le 10 juillet, en insistant sur l'intérét du dispositif,
et les travailleurs sociaux s'en sont emparés.

e Avant la période de congeés, les travailleurs sociaux ont fait le point des situations avec les
personnes qu'elles suivent ou accompagnent, ce qui a déclenché 'opportunité de réaliser
des visites dans le cadre du SLIME.

e Les factures de régularisation qui arrivent apres I'hiver, et les sommes importantes qui y
sont liées, nécessitent I'intervention du SLIME
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Un deuxiéme pic est intervenu en septembre et en octobre. A cette période, les ménages songent a
rallumer leur chauffage, et se souviennent des difficultés qu'ils ont pu rencontrer lors des épisodes
précédents, ce qui les incite a aborder le sujet logement — énergie avec le travailleur social.

A noter: le nombre de visites réalisées lors du mons de décembre 2018 n'a pas été moins
important, mais les situations rencontrées seront présentées sur I'exercice 2019.

Le temps moyen de contact apres I'alerte a été de 12 jours, méme si sur les trois derniers mois de
I'année, le délai a été doublé (3 semaines /2).

Au total, 186 alertes sont parvenues en CREAQ en 2018, 21 personnes n'ont pas souhaité donné

suite ou étaient injoignables. 122 ménages ont été visités. Les 43 ménages restants seront
contactés sur I'année 2019.

22 - Les travailleurs sociaux : déclencheurs des visites a domicile

Comme nous l'avons indiqué en introduction, ce sont les assistantes sociales, conseilleres en
économie sociale et familiale et autres travailleurs sociaux qui orientent les ménages.

221 - Nombre et répartition par territoire

Structures Nombres d'alertes
MDSI Libourne 42
MDSI Coutras 39
MDSI Sainte-Foy-La-Grande 26
CAF 4
MSA 3
CCAS de la Ville de Libourne 5
Autres (associations d'insertion, ADIL, autre association) 3

222 - Satisfaction des donneurs d'alerte
Il est indéniable de dire que les assistant-e-s social-e-s et les conseilleres en économie sociale et
familiale se sont emparées du dispositif.

Outre lors les comités de suivi, il n'est pas rare d'avoir des échanges entre eux et elles, d'une part, et
le CREAQ, d'autre part sur les différents dossiers. Le CREAQ apporte une lumiere, une expertise et
des éléments concrets sur certaines situations permettant de les améliorer, voire de les débloquer.

De plus, le rapport rédigé dans le cadre du SLIME est devenu une piéce justificative a part entiere
de la demande d'intervention du FSL (pour les impayés énergie et eau). Enfin, c'est un outil qui
permet de prioriser certaines demandes de relogement.



23 - Géolocalisation

En tout, 52 communes ont été visitées.
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La ville de Libourne concentre 22% des visites a domicile réalisées en 2018. Les principales
communes du reste du territoire viennent ensuite (Castillon-La-Bataille, Sainte-Foy/Pineuilh,

Coutras).

En terme d'intercommunalités, on trouve logiquement la CALI qui regroupe 59 % des visites a
domicile, suivie par la Communauté de Communes Castillon — Pujols (19 %), puis la CC Pays Foyen

(12 %), et enfin la CC du Grand-Saint-Emilionnais et la CC du Fronsadais (5 % chacune).

On notera aussi respectivement 5 et 4 visites aux Eglisottes-et-Chalaure et Mouliets-et-Villemartin,
deux communes pourtant beaucoup moins peuplées (2000 et 1000 habitants) et plus excentrées,
par rapport aux routes principales, mais dont les loyers sont moins élevés.



3 - Profil des ménages accompagnés

317 - Composition des ménages

Sur les 122 ménages accompagnés, 75 % ont au moins un enfant a charge, avec une
prépondérance pour la famille monoparentale. Les familles monoparentales, selon I'INSEE, ne
représentent que 9 % de la population du Libournais, cela confirme donc que c'est une population
particulierement fragile au regard de la précarité énergétique.

situation familiale

couple sans
enfants
8%

autre
2%

Tranche d'dge du chef ou de la cheffe de famille

plus de 65
ans
18-251rk
5%

> L'age moyen des enfants est de 9 ans. Mais 25 % des enfants ont moins de trois ans.
> Dans trois situations, le ménage a la charge de personnes agées (dont deux en plus
d'enfants)
> Les personnes agées de plus de 65 ans sont des personnes seules isolées dans 80 % des
cas.
> Les jeunes enfants et les personnes agées ont globalement besoin de températures plus
importantes.

Les ménages rencontrés sont composés de 2,87 personnes contre 2,20 en moyenne pour les
ménages francais (INSEE).
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32 - Statut des occupants

Sur les 122 visites a domicile réalisées, nous avons :
e 10 propriétaires occupants
e 112 locataires, dont deux colocations. Une grande majorité est issue du parc privé, avec
seulement 14 locataires dans le Parc Public (Bailleurs Publics, logements communaux, AIVS).

Sur les 112 locataires, 68 ménages ont pu fournir au chargé de visite un contrat de location.

Seuls 17 avaient un diagnostic logement (DPE), dont I'étiquette énergie, en annexe de ce bail.
L'étiquette énergie est de plus, souvent, peu crédible quant aux caractéristiques du bati, et peut
entrainer des erreurs d'interprétation de la part des occupants. Néanmoins, ces faibles proportions
n‘impliquent pas que le propriétaire n‘a pas réalisé les diagnostics obligatoires ; mais, ce sont des
outils dont s'emparent peu les locataires.

Sur les 87 ménages qui n'ont pas indiqué étre en défaut de paiement, étre ou avoir été en impayé

de loyer:

- 24 ménages ont des quittances de loyer chaque mois, ou disponibles facilement avec une

demande aupres de leur propriétaire,

- 34 ménages ont seulement une seule quittance de loyer, 25 n'ont que leur relevé de bancaire

pour prouver le versement du loyer,

= 5 ménages (notamment qui réglent en espéces ou dont le loyer est réglé par un proche
n‘occupant pas le logement) n'ont aucune preuve physique.

Les impayés sont tres rarement signalés a la CAF, les propriétaires continuant a percevoir
I'allocation logement (qui normalement est appelée suite au reglement de la part du loyer
incombant au locataire).



4 — Analyse des situations

41 - Année de construction des logements

Lors des visites a domicile sur le Libournais, nous avons rencontré des logements tres anciens, plus
de 95% dentre eux ont plus de 30 ans.

Répartition des logements par période de construction :
e Logements récents (apres 2006) : au nombre de 6
e Logements construits entre 1988 et 2005 : 15, dont 7 rénovés récemment’
e Logements construits entre 1974 et 1988 : 44, dont 10 rénovés récemment
e Logements construits entre 1948 et 1974 : 37, dont 16 rénovés récemment
e Logements construits avant 1948 : 20, dont 4 rénovés récemment

Dans 75 % des cas (92 logements), les caractéristiques du bati et du chauffage sont responsables

de la situation de précarité énergétique (factures importantes, restriction de chauffage, inconfort
thermique).

42 - Type de logements et notions de sur - occupation / sur - peuplement

421 - type de logement
» Appartements 30 %
¢ Maisons de ville 25 %
« Maisons individuelles : 45 %
Pour une surface moyenne : 70 m?,

Plus on s'éloigne des principaux centres-villes, plus le logement a une surface importante, et plus le
loyer moyen au meétre carré est faible. Une surface plus importante a chauffer entraine des factures
plus importantes. De plus, globalement, la qualité des logements et de leur enveloppe est moins
performante.

422 - Surpeuplement
Aucun cas de sur-occupation au sens juridique du terme n'a été constaté (nombre de metres carrés

par occupants, soient 9 m? pour le premier occupant, puis 7 m? par personne supplémentaire). Par
contre, I'INSEE ne considére pas la surface, mais le nombre de piéces. Par exemple, pour un couple,
c'est une piece de vie et une chambre, puis une chambre par personne supplémentaire. Cela revét
dautant plus d'importance dans le cas ou il y a plusieurs enfants, car s'ils ont plus de 8 ans et sont
de sexes différents, ils doivent avoir leur propre chambre ; s'ils sont de méme sexe, ils peuvent
rester dans la méme chambre jusqu'a leur majorité). Cette définition reste administrative et n'est
pas reconnue pour qualifier le logement d'un point de vue réglementaire.

Si on s'appuie sur la définition de I'INSEE, alors le surpeuplement est important.

'Rénovation avec au moins la mise en place de double-vitrage, d'isolation des combles, d'un chauffage
récent.
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Chez 44 ménages, il manque une piéce dans leur habitation.

Autre problématique rencontrée : dans 10 logements, il se trouve une piece incluse dans le bail,
dont la surface habitable (hauteur sous plafond supérieure & 180 cm) est inférieure a 7 m>.

423 - Criteres de choix des logements
Lorsqu'on interroge les ménages sur la raison de leur choix de leur logement, ressortent deux
critéres principaux :

- loyer abordable : on constate une migration vers I'Est du Département, dans le parcours des
ménages, de Bordeaux a Libourne, puis de Libourne a Coutras, puis de Coutras a Sainte-
Foy-La-Grande, dans les centres urbains principaux, puis en périphérie.

- situation d'urgence : le choix d'un logement n'a pas d'autres raisons parfois que régler une
situation d'urgence (évolution de la composition familiale, séparation, ...)

Cependant, le choix de la commune reste un facteur sensible ; des ménages, pour rester pres de
leurs proches, mais aussi proches des services (hopitaux, écoles, commerces), ou encore de l'activité
professionnelle, sont préts a prendre un logement dont ils savent qu'il n'est pas parfait. C'est aussi
un public volatile, qui peut quitter son logement rapidement, si I'occasion se présente.

On note que, globalement, le public rencontré lors des visites a domicile est peu mobile, dans le
sens ou ils ne disposent pas de voitures, ou possede un véhicule ancien et/ou peu fiable.

43 - Le chauffage des logements

sans ou chauffage
hors service ou
chauffage
insuffisantau
regard du décret
décence 7%

fuel 4% _ bois 3%
gaz propane 4%

Pompe a chaleur /
clim réversible 4%

Le chauffage électrique en tant que chauffage principal représente plus de 60 % des cas (radiateurs
électriques, convecteurs, radians, pompe a chaleur, climatisations réversibles). Ces installations sont
tres bon marché et sont souvent privilégiées par les propriétaires bailleurs, y compris dans le Parc
Public. Or, le kWh électrique est le plus cher, les rendements de ces équipements sont médiocres et
la restitution de chaleur est de pietre qualité (stratification possible). Autant de facteurs qui vont
handicaper la facture des occupants et leur confort ressenti.
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Le Libournais est bien desservi par les réseaux de gaz naturel ; ainsi, des chauffages comme le fuel
ou le bois sont rares. La moitié des logements chauffés avec un chauffage central au gaz naturel le
sont avec des chaudieres a condensation.

7 % des logements ne disposent pas d'un chauffage répondant aux criteres de décence (absence
d'un chauffage central ou centralisé, chauffage hors-service, chauffage insuffisant pour I'ensemble
des pieces a chauffer).

L'énergie onéreuse, les équipements anciens ou en panne, |'enveloppe défaillante du logement,
incitent les occupants a utiliser des chauffages d'appoint en complément, dans la moitié des
situations rencontrées :

radiateur
électrique
mobile
19%

bois en
appoint

8%
autre poéle a
3% pétrole

20%

chauffage d'appoint dans les logements

Or, dans la plupart des cas (plus de 80 %), I'énergie choisie est plus chére que I'énergie principale
(le kWh de combustible pour poéle a pétrole est de I'ordre de 30 centimes d'euros contre 17
centimes pour I'électricité).

Autres points a souligner :
e Les poéles a pétrole, voire certains chauffages au bois (inserts anciens) peuvent constituer
un danger pour les occupants (combustions incompléetes et risques d'intoxication)
e Ces appoints ne chauffent que la piece dans laquelle ils sont placés
e lIs renforcent les problemes d'humidité.

44 - La production d’Eau chaude Sanitaire

Dans 72 % des cas, I'eau chaude est produite par un cumulus électrique. Dans la moitié des cas, le
chauffe-eau est dans un local non chauffé. 28 % de I'eau chaude sanitaire est produite avec le
générateur de chaleur (cas des chauffages centraux, type chaudiere).



45 - La ventilation

60 % (73) des logements visités ont une VMC mais 70 % de ces VMC présentent au moins un
défaut :
31 logements n'ont pas d'entrée d'air dans les pieces de vie
11 logements ou la VMC est hors-service, ou avec un débit insuffisant pour extraire
correctement I'air humide et vicié
8 logements ou la VMC est incorrectement installée (extraction dans les pieces de vie ou de
nuit, au lieu des pieces humides)
14 logements ou la VMC est asservie a l'interrupteur de la lumiere de la piece d'eau (salle
de bain, WQ)
7 logements ou les entrées d'air sont obstruées
10 logements ou la VMC est volontairement coupée par les occupants.

De plus, les bouches dextraction sont souvent encrassées, toutefois rarement dans des proportions
importantes.

40 % (49) des logements ont un renouvellement d'air par bouche d'entrée dair (ventilation
naturelle) ou par défaut d'étanchéité, parmi lesquels :

17 logements ou les entrées d'air sont obstruées

26 logements ou le renouvellement d'air est inefficace malgré ces entrées d'air

46 — Indécence et Mal-Logement : rédaction d'un relevé dobservation du logement (ROL)

Les désordres d'un logement, et notamment, tout ce qui permet de signaler les aspects ne
répondant pas aux criteres définis par le Décret « Décence » du 30 janvier 2002, sont consignés
dans un document qui s'appelle le ROL (relevé d'observation du logement). Celui-ci sera transmis
au Pole Départemental de Lutte contre I'Habitat Indigne, et servira de base, en complément du
rapport, a la CAF pour la Conservation de l'allocation logement.

En 2018, le CREAQ et ses chargés de visite ont rédigé 34 ROL.

5 - Les problématiques des occupants

57 — Des revenus faibles

511 — recours au FSL

s ge o o

d'une part les faibles ressources des ménages et dautre part, le codt, toujours plus important, des factures
d'énergie.
512 - Chéque énergie

Pour les ménages vus entre mai (début de I'envoi des cheques Energie) et décembre 2018, soient
89 ménages, 54 ménages avaient recu le cheque et 42 I'avaient utilisé.
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52 - L'inconfort et la sensation de froid

L'inconfort thermique (difficulté a chauffer le logement, parois froides, sensation de courant d'air)
est de loin la problématique principale des logements visités (associée a celle des factures
importantes) dans le cadre du SLIME sur le Libournais.

Pour avoir une évaluation de la situation, les opérateurs SLIME CD 33 interrogent le niveau de
confort ressenti par les occupants sur une échelle de 0 a 5 depuis novembre 2018. Lorsque ces
ménages seront enquétés au plus tard un an apres la visite a domicile, les opérateurs SLIME
disposeront ainsi d'un critére et d'un repeére.

53 - Les consommations d'énergie pour le chauffage

Le niveau de consommation est globalement tres élevé. Comme nous I'avons indiqué, la qualité du
bati impact fortement la consommation énergétique (75 % des cas).

Les ménages chauffés avec I'électricité ont systématiquement des montants de facture importants.

De plus, dans le cas du chauffage au gaz naturel et a I'électricité, dans 82 % des cas, une
mensualisation est mise en place. Celle-ci doit étre adaptée au budget des familles, certes, mais
doit prendre en compte également les consommations réelles du logement. Or, on constate lors de
I'analyse des factures, que le montant mensuel prélevé est inférieur a ce qu'il devrait étre. Ce qui
entraine des factures de régularisation d'un montant compris entre 277€ et 1438 €, pour une
moyenne de |'ordre de 900 €.

Ce phénomene est renforcé par des pratiques commerciales de la part des fournisseurs qui pour
attirer les clients n'hésitent pas a proposer des mensualités jusqu'a 40 % moins cher que celles
proposées par leur concurrent, alors que le prix du kWh d'un distributeur a I'autre est dans une
fourchette inférieure a 10 % et alors que les consommations des ménages sont restées identiques.

54 - Les consommations d'électricité a usage spécifique.

Définition : comprend tous les usages, hors chauffage et eau chaude qui ne peuvent étre que
fournis par I'électricité (audio-visuel, outillage, électro-ménager, éclairage, équipements de froid,
informatique, communication, ...). Depuis 2004, globalement, les consommations énergétiques de
ces équipements sont en baisse, mais leur nombre a augmenté au sein des foyers francais.

Chez les ménages rencontrés dans le cadre du SLIME, on note trois facteurs :
« Un taux d'équipement identique, voire supérieur, a la moyenne francaise
« Des équipements relativement anciens
« Une utilisation plus importante a cause d'une présence plus importante a la maison que la
moyenne des ménages en France.

La littérature et les différentes publications placent les équipements de froid a hauteur de 20 a 40 %
des consommations d'électricité spécifique. Les causes qui peuvent accentuer le poids des appareils
de froid sur la facture sont : la vétusté, le mauvais entretien, un réglage des températures
inapproprié.



55 - Comportement

Les consommations importantes sont dues a plusieurs facteurs, souvent cumulés :
Sur-équipement
Equipements en veille
Utilisation inappropriée (machine a laver utilisée a haute température, machine a laver avec
des petites charges, équipement de froid réglé a des températures trop basses
Température d'ambiance a un niveau trop élevé.
Absence d'entretien des équipements
Eclairage halogene

56 - Les consommations d'eau

Pour deux — tiers des ménages, la facture d'eau est exploitable (relevés et factures reels
disponibles). On constate que les consommations d'eau sont globalement supérieures aux
moyennes constatées chez des ménages avec des compositions familiales similaires a ceux
rencontrés dans le cadre du SLIME :

e La consommation moyenne par personne est : 52 m3/an, ce qui est au-dessus de la
consommation attendue pour une personne (40 m3/an au maximum).

e Sur ces 81 situations, la moitié est en surconsommation, et ce de fagon assez importante, en
raison de fuites sur des points d'eau (24 cas, mais reparées dans 18 cas) et/ou des usages
inadaptés.

57 — Les équipements distribués

Le kit remis lors de la visite a domicile peut constituer rune premiere réponse et permet aux
ménages, apres conseils par le chargé de visite du CREAQ, de réaliser de premieres économies
d'énergie et deau
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6 - Le suivi des situations

61 - Les comités de suivi

Lors des Comités de Suivi, une fois par mois, au Pble Territorial Solidarité du Libournais, sont
présentées toutes les situations vues lors de visites a domicile.

Sont présent-e-s :

les assistantes sociales et conseilleres en économie sociale et familiale de chacune des trois
MDSI. Pratiquement, chacune des structures a désigné une (ou deux) personne(s)
référente(s): Léa FAYE (CESF, MDSI Libourne), Mélina DORE, Séverine LOGEAIS
(respectivement CESF et assistante sociale, MDSI Coutras), Clara PILON, puis Julie PAVESI
(Assistantes sociales, MDSI Sainte-Foy).

Le FSL (Sandrine PETRISSANS, CESF)

la CAF (Sylvie DOS SANTOS)

La Direction Habitat et Urbanisme (DHU) du Conseil Départemental, qui fait office de lien
notamment sur le Parc Public, mais aussi avec le Pole de Lutte Départemental contre
I'Habitat Indigne, dont elle participe aux Comités de Qualification.

Laurent VITRY, chef de projet Précarité énergétique, Service Environnement, Conseil
Départemental

Le CREAQ (systématiquement deux chargés de mission)

Ponctuellement, des travailleurs sociaux qui ont envoyés des alertes peuvent intervenir.

La CALI a également participé, en lien avec sa politique de I'Habitat, et plus précisément
I'OPAH de son territoire.

Les comités de suivi sont le moment d'échanger pour chaque ménage, d'une part sur les solutions
proposées pour résoudre la problématique, parmi lesquelles :

Suivi des consommations

Envoi des préconisations aux bailleurs

Redirection vers des dispositifs spécifiques (voir ci-aprés 64 — l‘accompagnement aux
travaux)

etc, ...

Et d'autre part, pour évoquer d'autres aspects concernant les familles, comme l'intervention du FSL,
le relogement, ...
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En 2018, 10 comités de suivi ont eu lieu

Date Comité de Suivi Nombre de situations présentées
03/04/18 CSL N°8 11
23/04/18 CSL N°9 12
14/05/18 CSL N°10 13
05/06/18 CSL N°11 11
03/07/18 CSL N°12 13
04/09/18 CSL N°13 15
24/09/18 CSL N°14 17
16/10/18 CSL N°15 10
05/11/18 CSL N°16 10
03/12/18 CSL N°17 10

62- Les locataires et leurs propriétaires bailleurs

621 — Suivi des consommations
Contacter régulierement (la fréquence est définie au cas par cas) sert a identifier les causes de
surconsommations si l'analyse des factures ou du bati ne I'a pas permis. C'est notamment
particulierement vrai pour les consommations importantes d'eau pour évaluer la saisonnalité des
consommations. Mais aussi dans le cas du chauffage électrique. En effet, pour I'eau ou pour les
personnes dont les factures sont mensualisées, la facture réelle n'intervient qu'une fois par an.

L'autre intérét est, bien entendu, que cela responsabilise les occupants, cela leur permet de prendre
en main, avec l'aide du CREAQ, leurs consommations et d'identifier par eux-mémes les éventuelles
dérives et les moments ou ils peuvent faire des économies.

Enfin, ce suivi permet davoir un argumentaire pour ré-adapter les mensualités aupres du
fournisseur, notamment en cas de baisse significative de la consommation, afin de mieux s'adapter
au budget du ménage.

622 — Médiation avec le propriétaire bailleur public
Le CREAQ prépare les constatations et les préconisations concernant les postes relevant de la
responsabilité du bailleur public et les transmet a la DHU, qui a son tour adresse un courrier
reprenant les différents points au Bailleur.

Si parfois ces bailleurs recontactent directement le CREAQ, cela reste principalement la DHU qui
sert d'interface.

623 - Médiation avec le propriétaire bailleur privé
Dans la plupart des cas, I'occupant est en mesure de transmettre les coordonnées du propriétaire
au CREAQ.

Selon la nature des travaux a réaliser, le CREAQ contacte le propriétaire par téléphone ou par
courrier, puis par téléphone. Lui sont indiqués, les constats des désordres et les préconisations de
p- 20



travaux pour y remédier ; tous les éléments qui font que le logement ne correspond pas aux points
du Décret "décence" sont indiqués dans une partie TRAVAUX D'URGENCE, et il est rappelé que
pour recevoir I'Allocation Logement dont bénéficie le locataire, le propriétaire doit respecter ces
différents criteres de décence.

Sur les 34 ROL rédigés, les propriétaires ont réagi dans 23 des situations, suite au courrier notant
les différents désordres qui leur a été adressé.

Outre les aspects techniques, le propriétaire est aiguillé vers les aides existantes et notamment vers
les OPAH du Territoire.

63 - L'accompaghement aux travaux

Comme il est prévu dans le marché, le chargé de visite du CREAQ peut retourner une deuxieme fois
au domicile du ménage. Ce sont 10 logements qui ont bénéficié de cette 2°™ visite. Elle a alors été
réalisée, avec l'accord de l'occupant, en compagnie du propriétaire bailleur (dont deux dans des
logements sociaux) pour évaluer les travaux a réaliser.

112 locataires dont 14 Parc Public Propriétaires : récapitulatif des situations et des

démarches entreprises

Suivi des consommations 78
Gestion du chauffage 71
Relevé dobservation du logement 34
Conservation de l'allocation logement 11
Travaux réalisés 27
Travaux a |'étude 60
Relogement 22

64 - Les propriétaires occupants

Tous sont systématiquement redirigés (saut un ménage dont le logement était trop récent pour
rentrer dans le champ d'un dossier ANAH) vers I'opérateur OPAH en local, ou un organisme agréé
par la DDTM pour accompagner le montage du dossier en secteur diffus.

Ainsi, sur les 9 propriétaires occupants, 5 ont entrepris un dossier aupres de |'opérateur ANAH. Les
quatre autres n‘'ont entrepris aucune démarche pour le moment.

Tous comme pour les locataires, le suivi des consommations est effectué régulierement par le
CREAQ

10 Propriétaires : récapitulatif des situations et des démarches entreprises
Suivi des consommations 9
Gestion du chauffage 7
Orientations opérateurs ANAH 9 dont 5 ont lancé les démarches
Travaux d'urgence 1
Travaux sans demande ANAH 3
Accompagnement divers 1
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7 - Evaluation de I'action SLIME sur le Libournais

Dans le but d'évaluer I'impact du SLIME, les opérateurs ont défini des criteres d'évaluation sur les
ménages visités en 2017. Les criteres ont été expérimentés, puis validés lors du Comité de Pilotage
du 6 décembre 2018 (cf. point 84-)

71 — Définition des critéres

Les criteres de sortie de précarité énergétique pour un ménage dans le cadre du SLIME CD33 :
e Factures d'énergie acceptables : gain énergétique > 10 %
e Réduction du TEEF* > 8 %
e Confort amélioré (avec s'il y a lieu, travaux d'urgence réalisés).

72 - Méthodologie

721 - Récolte des informations (lors de la visite et 1 an apres visite) :
Ressources des ménages avant/apres visite et Unité de consommation avant/apres
visite : ménages, FSL et/ou travailleurs sociaux,
Consommations avant/apres visite et prix des énergies avant/aprés visite : ménages
et/ou fournisseurs d'énergie,
DJU base 18°C des 30 dernieres années, DJU base 18°C Année N-1 et DJU base 18°C
année N : Conseil départemental de Gironde.

722 - Déterminer les consommations d'énergie normalisées avant et apres visite,

Consommation normalisée avant visite : en kWh/an
Consommation normalisée avant visite N+1: en kWh/an

723 - Déterminer le gain énergétique et le taux d'effort énergétique, et aux criteres :

e Gain énergétique

e Réduction du TEEF

e Confort amélioré: validé par les occupants a partir du questionnaire du Conseil
départemental de Gironde

e S’ily alieu, travaux d'urgence (indécence, péril, santé) réalisés : suivi des retours aupres
de la DHU, du PDLHI, ARS et des opérateurs ANAH. Les travaux d'urgence sont une
condition nécessaire a I'amélioration du confort, mais pas forcément suffisante.

724 - Résultats attendus
Si gain énergétique > 8 % et réduction du TEEF > 10 % (seuils a déterminer en concertation avec
les différents acteurs du SLIME) et confort amélioré (avec s'il y a lieu travaux d'urgence réalisés),
alors on pourra considérer que le ménage est sorti de la précarité énergétique.
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Ces 3 criteres doivent étre validés pour estimer que l'action SLIME de Gironde a permis de sortir

des personnes de la précarité énergétique.
Par exemples :

e Une personne qui a une baisse de revenus malgré un gain énergétique important et son
confort amélioré a la suite de la visite voit son TEEF augmenté : non sorti de la Précarité

énergétique,

e Une personne en restriction/privation de chauffage qui voit sa consommation
augmenter a la suite de la visite : non sorti de la Précarité énergétique.

73 — Résultats finaux au 1er avril 2019

731 - récapitulatif

83 ménages visités par le CREAQ en 2017 sur le PTS Libournais

31 déménagements
11 ménages injoignables

41 ménages évalués avec les critéres de sortie de la précarité énergétique

12 cas « confort détérioré »
29 cas « confort amélioré »

19 ménages non sortis de la précarité énergétique

22 ménages sortis de la précarité énergétique

Consommations Réduction Réduction de 10
énergétiques inférieure a a25%

10 %

Nb de ménages 7 20
TEEF Réduction Réduction de 8 a
inférieure 20 %

a8%

Nb de ménages 6 18
Aides FSL 2017 2018

Nombre de demandes 22 8
Montant total 28 198,00€ 3802,00 €
Montant moyen 1281,73 € 760,40 €

732 - Commentaires
Pourquoi les consommations augmentent ?

- Pas de modifications du comportement, du bati, du systeme de chauffage
- Evolution de la composition familiale : arrivée d'un nourrisson, nécessité de chauffer plus

- Dégradation de la santé

- Augmentation du confort : le ménage chauffe plus et mieux

Pourquoi le TEEF augmente ?

- Pas de modification du comportement,

du bati, du systéeme de chauffage

- Evolution de la composition familiale, baisse des ressources par unité de consommation

p-23



- Augmentation du confort, le ménage chauffe plus et mieux
- Augmentation du prix de I'énergie
- Dégradation de I'état de santé

Confort non amélioré ?
- Pas de modification du bati, du systeme de chauffage
= Les travaux énergétiques n'ont pas eu l'effet escompté
- Dégradation de I'état de santé

734 - Travaux réalisés
Travaux réalisés chez 29 ménages
« Mise en sécurité, travaux de sortis de non-décence : 24 logements
« Isolation / chauffage : 14 logements concernés dont une réhabilitation importante.

8 — Autres actions : un dispositif renforcé, basé sur de forts
partenariats

81 - Réunions locales

Un travail important avait été mené en amont de l'action renforcer et faire connaitre le plus
largement possible le dispositif sur le territoire dintervention afin que les donneurs dalerte
potentiels puissent s'en emparer.

L'année passée a permis de retourner voir les travailleurs sociaux afin de leur présenter les premiers
retours de l'action. C'est notamment I'occasion de récolter le ressenti des assistant-e-s social-e-s,
en contact avec les ménages, de la maniere dont ils et elles s'emparent du dispositif et plus
particulierement des rapports.

Le document rédigé par le CREAQ sert de piece justificative, de plus en plus, dans les demandes de
relogement, dans les procédures DALO, dans le suivi et I'accompagnement des ménages rencontrés
dans le MDSI.

Plus spécifiquement a Libourne, le CCAS utilise les visites SLIME pour déclencher I'intervention du
Service Hygiene municipal dans les cas de suspicion de mal-logement. Enfin, la CALI, et les autres
territoires OPAH (animées par SOLIHA) utilisent les informations contenues dans le rapport pour se
mettre en relation avec le propriétaire et initier la demande de subventions aupres de 'ANAH.
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Calendrier des rencontres des acteurs locaux

14 mai 2018 MDSI Libourne / PTS Libournais Péle Autonomie
Rencontres Partenaires locaux 4juin 2018 MDSI Sainte-Foy-La-Grande
sur le Libournais
9 juillet 2018 MDSI Coutras
10 septembre 2018 MDSI Libourne

82 - Réunions partenariales

2018 a vu le SLIME du Département se doter de nouveaux outils et renforcer les outils existants.

821 - De nouveaux outils d'accompagnement
Sur la base du rapport SLIME, les ménages peuvent orientés vers les Compagnons Batisseurs
Nouvelle — Aquitaine et la Fondation Abbé Pierre.

Les Compagnons Batisseurs proposent :

 Chantiers dAuto-Réhabilitation Accompagnés : travaux conséquents tels que I'isolation des murs
ou le changement des menuiseries

« Petits dépannages pédagogiques : interventions légeres telles que le remplacement d'un carreau
casse ou l'installation d'un radiateur

La Fondation Abbé Pierre intervient sur :
« Remplacement électroménager vétuste
« Installation contacteur jour/nuit

* Petits travaux autres

Lopérateur SLIME CD 33 oriente les ménages en remplissant une fiche de liaison spécifique,
élaborée avec les différents partenaires. Les CBNA et la FAP ont un bénévole commun, Monsieur

BRIONGOS, qui centralise les fiches, coordonne les interventions et se déplace chez les ménages.

Calendrier des rencontres pour la mise en place, I'élaboration et le suivi

ler juin 2018
Rencontres partenaires transversaux : rencontres avec 13 juin 2018
les Compagnons Batisseurs et la Fondation Abbé Pierre

13 septembre 2018
7 novembre 2018

822 - L'ADIL
Le 5 juillet 2018, les opérateurs SLIME et le Département de la Gironde ont rencontré I'ADIL pour
une présentation de leur convention entre le Barreau de Bordeaux (tout le département de la
Gironde, sauf le Libournais [Barreau de Libourne]). L'ADIL réfléchit a la mise en place d'une
convention similaire sur le Libournais.

En 2013, I'ADIL 33 a signé un accord partenarial avec le Barreau de Bordeaux en vue de favoriser
I'acces au Droit et a la Justice des ménages qui en sont le plus éloignés de par leur situation et leurs
difficultés. Cet accord initial, conclu pour une durée de trois ans, a fait l'objet d'un renouvellement
en 2017 pour la méme durée.

L'objectif est de permettre aux consultants (usagers) de I'ADIL 33 concernés par un impayé de loyer
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ou une situation d'indécence de se faire représenter par un avocat (en défense ou pour assigner).

Résultats escomptés :

- En matiere d'impayés de loyer en faveur d'un locataire : obtention de délais de paiement,
effacement de la dette si non justifiée, annulation de la clause en résiliation de bail, ...

- En matiere de non-décence en faveur d'un locataire qui assigne son propriétaire : obligation de
réalisation des travaux, astreinte, dommages et intéréts, ...

823 - Le FSL

Le FSL a accueilli les opérateurs SLIME pour leur présenter le logiciel utilisé par le FSL de la
Charente, pour le suivi des ménages (accompagnement qui comprend la-bas jusqu'a 6 étapes, avec
notamment deux ou trois visites a domicile).

Le FSL étudiera I'opportunité d'acquérir le logiciel pour la Gironde et qu'il soit testé sur la Gironde.

824 - la CAF
Le 3 mai 2018, la réunion a la CAF a permis de définitivement valider le process de mise en place de
la Conservation de I'Allocation Logement lorsque le logement visité dans le cadre du SLIME est
jugé non conforme au Décret relatif aux caractéristiques du logement décent :
- validation des étapes, notamment la visite SLIME et le contact du propriétaire bailleur
déclenche le dispositif (tout ne repart pas a zéro, lorsque la CAF est saisie de la situation).
Ceci est justifié par le fait que chacun des opérateurs SLIME a signé une « Convention avec
la CAF I'habilitant pour la réalisation des diagnostics vérifiant les critéres de décence »
- validation des courriers envoyés aux propriétaires
- suivi des situations

825 - la MSA
Dans le cadre du SLIME, certaines alertes proviennent des Services Sociaux de la MSA ; c'est dans
cette optique que l'organisme a été rencontré.

A noter que la MSA, tout comme la CAF, envisage de mettre concrétement en place la conservation
de I'Allocation Logement.

826 — le PDLHI
Une rencontre a eu lieu le 28 mars 2018, a la Direction Départementale des Territoires et de la Mer,
pour faire le bilan des situations ayant nécessité un relevé d'observation.

Madame THANAYS, déléguée de I'ANAH pour la Gironde, est également intervenu pour présenter
les modifications sur les aides de I'ANAH en 2018, a savoir la mise en place d'Habiter Mieux Agilité,
en complément du dispositif existant, rebaptisé, Habiter Mieux Sérénité.

Globalement, sur lI'année 2018, il n'y a pas eu d'échanges directs avec le PDLHI. La DHU, qui

participe aux Comités de Qualification, a commencé a envoyer les retours aux Opérateurs SLIME
seulement fin 2018.

83 — Les Comités Techniques ''restreints'’

Non prévus a l'origine dans le marché, les Comités techniques restreints ont été mis en place pour
valider régulierement les différents process du SLIME, notamment dans le cadre de la mise en place
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des nouveaux outils mais également pour élaborer les contours de I'évaluation des ménages vus en
2017.

lIs ont permis d'intégrer SOLIHA (Opérateur sur le Médoc) dans de bonnes conditions, avec les
outils utilisés depuis 2017 (et a permis de tendre vers une uniformisation des fiches de liaisons, des
rapports, des tableaux de suivi, etc., ...)

En tant que co-pilote du SLIME CD 33, le FSL participe a tous ses comités de techniques. 5 comités
techniques restreints ont eu lieu

26 février 2018
26 avril 2018

Dates des Comités techniques restreints 21 juin 2018
13 septembre 2018

18 octobre 2018

84 - Comités Techniques et Comité de Pilotage

Les Comités Techniques et le Comité de Pilotage ont permis de présenter les premiers résultats
2018 et les résultats de |'évaluation, ainsi que d'en valider la méthode, testée a titre expérimentale.

Les membres du Comité de Pilotage, le 6 décembre 2018, ont de plus souhaité que soit étudier
I'opportunité de créer un lien entre le SLIME et ARTEE (L'Agence Régionale pour les Travaux

d'Economie d'Energie).

Enfin, en point d'actualité, le Conseil Départemental a annoncé la conception de nouveaux
Capteurs Bon'Air.
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9 - Bilan de l'action et suites a donner

91 — Un outil contre le mal - logement avéré

Le SLIME CD 33 montre a quel point sont imbriquées les notions de précarité énergétique et de
mal-logement. Que les ménages soient en situation de restriction de chauffage ou en
surconsommation, cela est bien souvent lié a la mauvaise qualité de I'enveloppe du batiment et la
vétusté et/ou faible rendement des émetteurs de chauffage. La présence en permanence d'un air
humide, de moisissures, implique un impact non négligeable sur la santé des occupants (asthme,
rhinites chroniques, allergies, problemes dermatologiques, etc., ...).

Le SLIME est un outil pour faire prendre conscience aux occupants de la situation de risque que
peut présenter le logement. Les opérateurs SLIME peuvent s'appuyer sur une palette d'outils,
notamment la Conseilléere Médicale en Environnement Intérieur du Pavillon de la Mutualité qui
caractérise le lien entre problématiques bati et santé.

92 — Un outil pour le relogement

Comme I'évaluation 2017 I'a montré, et comme ce sera le cas pour les ménages vus en 2018, le
SLIME est un déclencheur de relogement. Cela s'explique par :
« le ménage prend conscience des problemes liés au logement et qui impacte son budget, et
le cas échéant sa santé (comme nous venons de |'évoquer)
« le rapport SLIME est utilisé comme piece justificative dans les demandes de logements
aupres des bailleurs sociaux., pouvant permettre dans une certaine mesure la priorisation
du dossier du ménage rencontré.

L'évaluation 2017 n'a pas permis de savoir ou ont été relogés les ménages, car on considérait le
couple occupant — logement. Une des évolutions qui sera mise en place I'année prochaine, sera de
savoir ou sont partis les ménages (type de logement, parc privé ou public), quels outils ont été
mobilisés, I'opérateur s'assurant que le logement répond bien a des criteres de décence, de confort
thermique, d'équipements adaptés, etc., ...

De plus, les trois opérateurs du SLIME sont espaces info->énergie et peuvent donc accompagner
les ménages dans ce cadre-ci.

93 - un outil de lutte contre la précarité énergétique

Le rapport établi dans le cadre du SLIME permet d'avoir un rapport technique pour qualifier les
situations. C'est un outil pour les travailleurs sociaux (prise en compte du logement dans
I'évaluation sociale, sensibilisation a des aspects budgétaires, demande d'intervention FSL,
relogement, ...).

Comme I'ont montré I'évaluation des ménages vus en 2017, le SLIME a un impact sur I'évolution de
la précarité énergétique et permet de sortir de cette situation la moitié des ménages qui se
maintient sans son logement.

Un des principaux atouts est la médiation avec les bailleurs qui, a minima, peuvent régler les
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problémes en contradiction avec la décence et la sécurité du logement, mais aussi aller jusqu'a des
rénovations énergétiques (isolation des parois opaques, remplacement des menuiseries, réfection
du systeme de chauffage et de production d'eau chaude sanitaire, mise en place de ventilation
mécanique).

Néanmoins, un des freins est le temps différent, qu'on soit du point de vue de I'occupant ou du
propriétaire. En effet, un ménage qui est resté deux ou trois ans dans un logement inconfortable
d'un point de vue chaleur obtenue, humide, impactant sur les factures énergétiques n'est peut-étre
pas prét a rester un an de plus ; tandis que pour que les travaux débutent, il faut un temps certain
(contacts des professionnels, obtentions des devis) peuvent déja prendre plusieurs semaines, alors
quand un dossier de subvention est mis en route, le délai peut atteindre pres de 9 mois.

L'éventail d'outils a disposition, I'animation par le Département, les opérateurs et I'ensemble des

partenaires, la parfaite cohérence avec les dispositifs existants au niveau du Département, valident
la pertinence du SLIME CD 33.
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SLIME CD33 > Bilan 2018 > Libournais

Propriétaires Locataires Locataires
186 alertes : Parc privé Parc public

recues en 2018 10 162 14

Diagnostics / Non joignable ou
accompagnements déménagement

— 112 Locataires (98 du Parc Privé / 14 du Parc Public)
10 Propriétaires

Suivi des consommations

Suivi des consommations € Gestion du chauffage 71
) Relevé d’Observation du 34
Gestion du chauffage 7 Logement (ROL)
Orientations opérateurs . Idont’E: ont Conservation Aides au 11
ANAH ance Ies Logement (courriers A/R) (34 courriers A/R)
démarches
Courriers Bailleurs 90
Travaux d’'urgence 1
Retours Bailleurs 56
Travaux sans demande 3 o
ANAH Travaux realisés 27
Travaux a I'étude 60
Accompagnement divers 1
Relogement 22
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RAPPEL DE L'ACTION ET DE SA MISE EN

OEUVRE

CONTEXTE

En 2014, une étude menée par ’ADEME Aquitaine a
évalué le nombre de ménages en situation de
précarité énergétique sur le département de la
Gironde a un peu plus de 88000, soit 14% de la
population (au regard de lindicateur TEE !
conventionnel), avec une localisation prépondérante
sur les territoires en déprise, aux frontieres du
département.

Dans le cadre du PDLHPD (Plan Départemental
d’Action pour le Logement et I’Hébergement des
Personnes Défavorisées) et de la feuille de route
départementale en matiere de transition
énergétique et de précarité énergétique, le Conseil
Départemental de la Gironde a marqué sa volonté de
mettre en place un dispositif de lutte contre la
précarité énergétique sur I’ensemble du territoire
Girondin. La volonté du Département était de tester
le dispositif SLIME sur deux territoires: le pdle
territorial social (PTS) du Libournais et le Pole
Territorial Social du Sud Gironde. Sous réserve d’un
bilan positif, le but était de déployer plus largement
le dispositif dés 2018. Avec un objectif initial de 60
accompagnements socio-techniques sur chacun des
PTS (soit 120 au total), le SLIME, sur sa premiere
année, a fait émerger des besoins plus importants,
puisqu’apres 9 mois d’animation, les objectifs
étaient atteints.

Le dispositif SLIME constitue un point d’entrée
dans le logement. A travers un objectif de diminution
de la consommation énergétique des ménages, il
vise a identifier des problématiques plus larges
(baties, comportementales, décence...) afin
d’engager le ménage vers des solutions durables et
pérennes.

Au-dela du réle indispensable de conseil sur les
pratiques et les usages, le SLIME permet d’orienter et
d’accompagner les ménages vers les dispositifs,
aides financiéres et services adéquats mais aussi de

! Taux d’effort énergétique i.e. le rapport des charges
énergétiques sur les ressources du ménage

les suivre dans le temps pour s’assurer de l’efficacité
des mesures mises en place.

C’est dans ce contexte que le Département a
souhaité poursuivre son action en 2018, d’une part
sur les 2 territoires PTS Sud Gironde et PTS
Libournais, et d’autre part, sur un nouveau territoire,
le PTS Médoc.

OBJECTIFS ET PERIMETRE
D'ACTION

L’objectif du dispositif SLIME est transversal. Il
comporte un volet d’animation et de mobilisation
des donneurs d’alerte, travailleurs sociaux en
premiere ligne, et un accompagnement plus
technique des particuliers selon leur situation.

Cet accompagnent est centré sur une visite a
domicile permettant

© D’effectuer un diagnostic du bati et des
équipements,

© D’analyser les consommations d’énergie et
d’eau,

© D’observer le comportement du ménage et
ainsi de le sensibiliser et l'informer sur les
économies potentielles et le fonctionnement
optimisé d’équipement

© De remettre un kit de matériels économes

Suite a cette visite, les ménages sont orientés vers les
différentes solutions existantes présentées en
comité de suivi, avec l'accord des travailleurs
sociaux. Une médiation avec le bailleur le cas
échéant est réalisée par 'opérateur. L’opérateur est
régulierement en contact avec le ménage pour
’accompagner au mieux vers une amélioration de
son confort et une réduction de ses factures.

SLIME CD33 - PTS Médoc
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Les différents objectifs du SLIME

S

O
)

Rendre lisible 'action SLIME sur le territoire
concerné aupres des donneurs d’alerte,
Réaliser 80 visites sur le territoire du Médoc,
Apporter des réponses aux situations de
précarité  énergétique grace a un
accompagnement et une orientation des
ménages vers les dispositifs adaptés,
Repérer et qualifier les situations de
précarité énergétique du territoire (secteur
géographique, caractéristiques des ménages
et des logements) et réaliser des maillages
locaux d’acteurs,

Améliorer les dispositifs existants et en créer
de nouveaux.

SLIME

Services Locaux d’Intervention
pour la Maitrise de I’Energie
Opérateurs en Gironde

SLIMECD 33

MEDOC
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Critéres d’éligibilité

Les ménages éligibles au dispositif SLIME sont ceux a
revenus modestes, usagers des services sociaux et
remplissant au moins un des critéres suivants :

&

&

S

S

Difficultés de paiement ou impayés d’énergie
ou d’eau
Consommations
importantes
Problématique de mal logement: humidité,
moisissures, ...

Inconfort important : froid, restriction

d’énergie ou d’eau

Les ménages doivent vivre sur le territoire couvert

par le SLIME. SOliIHA Gironde

intervient sur

’ensemble du territoire du Pole territorial Social du
Médoc.

‘L\

SLIMECD 33

PTS

LIBOURNAIS

a
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MOBILISATION DES ACTEURS DU

TERRITOIRE

LES ACTEURS LOCAUX

Des réunions d’information co-animées par le
Département et SOliIHA Gironde permettent de
mobiliser les acteurs du territoire sur la thématique
de la précarité énergétique. Tout au long de la phase
d’accompagnement, de nouveaux acteurs sont
informés et mobilisés.

Les partenaires aujourd’hui mobilisés sont les
suivants:

© Département de la Gironde - Direction de
’Environnement,

© Département de la Gironde - Direction de
’Habitat et de ’'Urbanisme,

© Département de la Gironde - Direction
Générale de I’Action Sociale,

© Pole Territorial Solidarité du Médoc a
Castelnau,

© Les MDSI du Médoc (Lesparre et Pauillac),

© FSL de la Gironde,

© MSAde la Gironde,

© CAFde la Gironde,

© LaFondation Abbé Pierre

© Les Compagnons Batisseurs

& ALPRADO : Association laique du Prado

© Les organismes de tutelle ou de curatelle:
PUDAF33 (Union départementale des
associations familiales),
’AOGPE (Associations des CEuvres

Girondines de Protection de ’Enfance)

En annexe sont répertoriées les rencontres réalisées
avec les différents acteurs du territoire.

LES ALERTES

Origine des alertes

109 alertes ont été recues en 2018. Les 2/3 de ces
signalements proviennent des travailleurs sociaux
des MDSI du territoire.

Origine des signalements

4% .
= MDSI Pauillac

m MDSI Lesparre
MDSI Castelnau
= FSL

= MSA

16%

ALPRADO

La fréquence des alertes était en baisse en été, puis a
nouveau en augmentation suite aux relances
effectuées envers les travailleurs sociaux du Médoc.

Répartition des alertes par mois
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72% des alertes ont abouti sur une visite a domicile.
La majorité des particuliers pour lesquelles aucune
suite n’a été donné au signalement sont en majorité
impossible a joindre, certains sont hospitalisés et
d’autres refusent la visite.

Répartition géographique des visites

En 2018, 78 ménages sont passés en comité de suivi,
ce qui est proche de l'objectif des 80 visites. Les
communes de Pauillac et de Lesparre concentrent
32% des visites réalisées. Bégadan, Cissac, Le Verdon
et Queyrac rassemblent chacune 5% des visites. Les
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autres visites sont réparties sur le territoire, comme
illustré sur la carte ci-dessous.
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ANALYSE DES SITUATION

PROFIL DES MENAGES
ACCOMPAGNES

Statut des occupants

La grande majorité des bénéficiaires sont des
locataires de parc privé, 8% des locataires du parc
public, et 13% des propriétaires occupants. Les
propriétaires occupants sont un public difficile a
atteindre car en général plus éloignés des services
sociaux que les locataires. La répartition entre
locataires du parc public et privé est cohérente avec
la part du parc locatif privé en Gironde (68%)

Statut de I'occupant

2%_\3%

= Propriétaire
occupant

= Locataire parc
privé

= Locataire parc
public

= Occupant a titre
gratuit

= Usufruitier

Composition des ménages

Les logements visités sont majoritairement occupés
par des couples avec enfants ou des familles
monoparentales. En moyenne, 3.1 personnes sont
présentes par logement visité.

Les familles monoparentales représentent une part
importante des ménages suivis dans le cadre du
SLIME. Au niveau national, 20 % des familles sont
monoparentales(INSEE 2011). Cette importance peut
s’expliquer par une précarisation de ces ménages,
par l'apport d’un unique revenu et potentiellement
par une recherche rapide de logement qui a conduit
a 'occupation d’une habitation plus problématique.

Composition des ménages

= Personne seule

= Famille
monoparentale

= Couple sans
enfant

= Couples avec
enfants

PROFIL DES LOGEMENTS
VISITES

Le bati

83% des logements visités sont des maisons
individuelles, ce qui est assez représentatif des types
de logement en zone périurbaine a rurale, en Médoc.

Ancienneté du Bati
5%

1 1%
= <1948
= De 194921974
= De 1975 a 1999
= De 200022012

=>2012

La grande majorité des logements visités a plus de 50
ans, ce qui explique le faible état d’isolation de ces
habitations.

Quand l’isolation est connue ou visible, elle est quasi
systématiquement insuffisante voire nulle. Le cas
des menuiseries est a part avec pres de 50% des
menuiseries présentes dans les logements qui est
plutot performante.

Cela représente donc un potentiel d’amélioration
important. La difficulté réside ensuite dans la
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réalisation, pour I’isolation des murs et des combles
aménagés en particulier.

Les équipements

& Chauffage

Pres de 75% des logements visités sont équipés de
chauffage électrique. L’électricité étant I’énergie la
plus chere, cela entraine un risque accru de
difficultés de paiement. De plus, les équipements de
chauffage  électrique en  présence  sont
majoritairement parmi les moins performants
(convecteurs électriques).

Type de chauffage

= Chaudiere <2000
Chaudiére a condensation = Electrique

= Foyer ouvert

= PAC air / air

= Poéle

Foyer fermé / insert
= PAC air/eau

50, 3%°704% 5%

% \\"/ %

© Eau chaude sanitaire
La température de chauffe du cumulus était
supérieure a 60°C pour 16 des ménages rencontrés.
Pour certains de ces ménages, le cumulus a été réglé
avec eux lors de la visite. Un guide de réglage a été
fourni a tous les ménages pour lesquels la
température du cumulus était jugée trop élevée.

© Ventilation
Systeme de ventilation

1% = Par entrées d'air hautes et
basses

= Extracteur
Simple Flux

= Double-Flux

0,
0% = Aucune

42%

= Chaudiére basse température

Dans 26% des cas, aucun systeme de ventilation n’est
présent dans le logement. Dans 22% des cas, il
manque des entrées d’air. Ainsi, dans plus de la
moitié des logements visités, le renouvellement de
l’air du logement ne peut étre fait correctement. Cela
entraine des problématiques d’humidité et de
qualité de lair qui peuvent aller jusqu’a la
dégradation du bati et de la santé des occupants. La
ventilation est un poste souvent négligé qui apporte
pourtant un meilleur confort a ’occupant pour un
investissement réduit.

LES PROBLEMATIQUES DE
MAL LOGEMENT

Inconfort
60
50
40
30
20
: N
’ m B
Sensation de Restriction = Humdité Courants
froid d'air

68% des ménages rencontrés estiment avoir froid
dans leur logement, que ce soit pour des raisons de
restrictions, d’humidité, de courants d’air ou de
difficultés a chauffer le logement.

Un relevé d’observation du logement a été rempli
pour 30% des logements visites. La problématique
principale est U'humidité, avec des moisissures
pouvant couvrir des pans de mur entier. La cause de
ces moisissures est diverse et souvent
multifactorielle:

© Absence ou faible performance du systéme
de ventilation

© Niveau d’isolation trop faible ou isolant mal

réparti, entrainant des ponts thermiques et

des zones de condensation

Infiltrations d’eau par la toiture

Menuiseries non étanches

© O
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La deuxiéme cause de la rédaction d’un ROL est une
installation électrique non sécurisée, pour les raisons
suivantes :

© Absence d’interrupteur différentiel 30mA
© Fils électriques apparents et/ou dénudés
© Tableau électrique ou prises vétustes

LES CONSOMMATIONS

Les consommations d’énergie

Derriére une consommation en kWh peuvent se
cacher plusieurs explications. Une consommation
élevée peut étre due a un chauffage vétuste ou mal
utilisé, une température de chauffe élevée, un
logement tres déperditif ou des appareils
énergivores.  Certains  ménages ont  des
consommations normales pour le logement occupé,
mais trop importante au vu de leurs ressources : c’est
en général le cas pour la majorité des logements
visités qui présentent des défauts d’isolation et des
équipements de chauffage souvent anciens et/ou
peu performants. Cela est doublement pénalisant
pour le ménage, qui ne peut se chauffer
correctement et qui se retrouve avec une facture trop
importante a assumer.

Les consommations d’eau

Sur les 39 ménages pour lesquels la consommation
d’eau est connue, 11 ont une consommation
supérieure a 50m3/pers. Une surconsommation

d’eau  s’accompagne bien souvent d’une
surconsommation d’énergie, c’est pourquoi SOliIHA
Gironde distribue des mousseurs a économie d’eau
et des réducteurs de débit douche ou des douchettes
aux ménages non équipés et pour lesquels ce
matériel est adapté.

Le kit de matériels économes

De fagon générale, pour améliorer le confort des
occupants et réduire les consommations, un kit
d’économie d’énergie est distribué a la famille.
Chaque kit est adapté aux installations présentes.
Les éléments suivants ont été distribués sur I'année

2018:

¢ 380 ampoules LED, de culots adaptés

152 thermomeétres, d’ambiance ou pour
les appareils de froid

98 multiprises avec interrupteur

58 sabliers de douche

41 bas de porte

46 joints d’étanchéité pour les

menuiseries

14 réflecteurs pour radiateurs a fluide
81 mousseurs a économie d’eau
(5L/min)

51 réducteurs de débit

12 douchettes a économie d’eau
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LE SUIVI DES SITUATIONS

Plusieurs partenaires sont mobilisés pour permettre
la clarification des situations et 'laccompagnement
des occupants.
© Les travailleurs sociaux : piliers du dispositif.
Ils apportent un regard social sur la situation
du ménage et ont parfois un historique
important sur le foyer ce qui permet de
comprendre certains aspects e la situation.
Le rapport de la visite permet de débloquer
des aides de FSL et parfois de soutenir une
demande de logement
© Les fournisseurs d’énergie et d’eau, qui nous
donnent accés aux consommations des
particuliers pour étre a méme de les analyser
dans le cas ou le particulier n’est pas en
capacité de nous les fournir
© Les opérateurs ANAH et caisse de retraite. Le
fait que SOIliHA soit 'opérateur en diffus pour
la plupart des caisses de retraite et pour
’ANAH, facilite les échanges.

LES COMITES DE SUIVI

Le role du comité de suivi est de porter un regard
technique et socialet donc transversal sur les
familles accompagnées et de décider des suites a
donner pour les familles accompagnées et les
logements occupés.

Lors de ces réunions, les travailleurs sociaux des
MDSI du territoire, de la MSA, de ’ALPRADO, le FSL et
le Département de la Gironde sont représentés, ce
qui permet de discuter avec l'opérateur des
situations rencontrées. Les discussions lors de ce
comité s’appuient sur le rapport technique et
completent le volet social le cas échéant. Elles
permettent également de comprendre certaines
situations, car le ménage ne donne pas forcément
toutes les informations lors de la visite.

Sur le territoire du Médoc, 7 comités de suivi ont été
effectué lors desquels les 78 situations ont été
abordées. Les comités de suivi se déroulent
alternativement sur les trois territoires du Médoc
pour faciliter les déplacements des travailleurs
sociaux.

L'ACCOMPAGNEMENT DES
OCCUPANTS

Lors de la visite a domicile, des explications sont
données sur le fonctionnement des équipements et
sur les moyens de faire des économies d’énergie par
une modification de comportement.

Les locataires

Lorsque les occupants sont d’accord, un courrier est
envoyé au propriétaire bailleur pour Uinformer des
observations que nous avons pu faire sur le
logement, des recommandations pour pallier les
problématiques rencontrées et des informations sur
les aides disponibles.

Dans le cas oU un relevé d’observation du logement
a été rédigé, c’est un courrier avec AR qui est envoyé
depuis octobre 2018 au bailleur. Cela représente 10
courriers.

Certains locataires refusent que I'on contacte leur
propriétaire (17 occupants). Dans ce cas SOliHA
Gironde leur propose de leur transmettre le courrier
que nous aurions remis au propriétaire pour qu’ils en
parlent par eux-mémes. Cela a été accepté par 6
occupants. Ils sont ensuite recontactés, et la
proposition de contacter leur propriétaire leur est a
nouveau faite.

Dans le cas ou la consommation n’est pas expliquée
par les équipements en présence, |'opérateur
propose aux occupants un suivi plus précis de leurs
consommations, avec leur collaboration puisque
C’est a eux de transmettre les relevés des index de
compteurs, le compteur communicant linky n’étant
pas présent sur le territoire du Médoc.

Le butde la médiation avec le bailleur est évidement
le fait que ce dernier réalise des travaux. Le dispositif
sur le médoc a tout juste un an, et les retours sur les
demandes de travaux ne sont donc que partiels. Pour
13 logements visités, des travaux sont en cours ou
prévus par le bailleur.
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TRAVAUX
Aucun travaux préconisé

Démarche de travaux

Travaux en cours

Travaux partiellement réalisés

=N [N [

Tous les travaux réalisés

Aucun travaux réalisé 64

Cing ménages rencontrés ont déja déménagé.

Les propriétaires occupants

10 propriétaires occupants ont été rencontrés. Dans
chacun des cas ou cela est pertinent, a savoir
éligibilité du logement, du projet et de la famille aux
aides de ’ANAH, l'information sur ces aides leur a été
transmise et le rapport est disponible pour les
opérateurs de SOliHA Gironde. Dans les autres cas,
les informations sur les aides financieres adéquates
ont été fournies au propriétaire.

Pour le moment, aucun dossier de demande d’aide
ANAH n’a été transmis a SOIliIHA Gironde. Deux
dossiers seraient en cours de montage par les
particuliers

LES DISPOSITIFS
D'ACCOMPAGNEMENT MIS
EN PLACE

Depuis octobre 2018, le département a mis en place,
avec la Fondation Abbé Pierre et les Compagnons
batisseurs, trois dispositifs d’accompagnement plus
poussés pour répondre aux besoins du ménage. Au
cours de l’accompagnement, 'opérateur vérifiera
avec les ménages et en fonction des constats réalisés
lors de la visite, la pertinence de leur proposer un ou
plusieurs de ces dispositifs.

L’aide au remplacement d’électroménager
Cette possibilité a été proposée a 5 ménages en 2018.

Les ménages doivent transmettre un devis d’un
appareil a minima A+, d’un prix abordable, a SOliHA
Gironde qui le transmet au bénévole missionné sur le
territoire, a la Fondation Abbé Pierre et aux
Compagnons batisseurs pour validation.

Le dépannage pédagogique

Des petits travaux de réglage et réaménagement
peuvent étre réalisés par le bénévole de la Fondation
Abbé Pierre, en lien avec les Compagnons batisseurs.
Ces travaux peuvent étre parmi les suivants :

installation de réglette de ventilation
Installation d’un contacteur heures creuses
Installation d’un radiateur fixe

Réglage du systeme de chauffage
Réparation d’une vitre ou porte

CACRVRCRCRC)

L’auto-réhabilitation accompagnée (ARA)

Dans le cas de travaux plus important, une auto-
réhabilitation accompagnée peut étre proposée au
particulier. L’accompagnement se fait par les
compagnons batisseurs et il est demandé au bailleur
de participer a minima pour l'acquisition des
matériaux. Cette démarche permet de redonner
confiance au ménage, d’améliorer durablement le
logement car l'occupant est plus respectueux du
travail réalisé, et d’un co(it faible pour le bailleur, pas
forcément en capacité de réaliser des travaux de
grande ampleur.

Cette démarche peut également s’inscrire dans le
cadre d’une demande d’aide financiere a "TANAH.

L’installation d’un poéle a bois

Ce dispositif a été mis en place avec le FSL. Deux
ménages par territoire couvert sont éligibles. Il peut
étre sollicité uniquement pour les locataires, avec
l’accord écrit du bailleur.

Le fonds de [’'année 2018 n’a pas encore été utilisé sur
le territoire du médoc.
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BILAN ET PERSPECTIVES

BILAN

Le dispositif a été lent a prendre de 'ampleur sur le
Médoc, ou la collaboration entre différents
dispositifs était moins évidente. Le besoin est tres
important et la connaissance et I'appropriation du
dispositif est maintenant acquise. L’objectif des 80
visites a ainsi été atteint, et la poursuite du SLIME
s’est effectuée sans temps d’attente.

Les ménages rencontrés manifestent quasi
systématiquement leur intérét pour les conseils
formulés et pour le kit remis. Ils sont preneurs
d’information et, pour les locataires, ne se rendent
pas forcément compte de leurs droits par rapport a
celui du bailleur. Ils sont souvent dans une position
de crainte par rapport a ce dernier, 'apport
d’éléments concrets par une personne extérieur peut
les aider a demander des travaux a leur propriétaire.

Les travailleurs sociaux ne connaissent pas
forcément les dispositifs d’accompagnement pour la
réalisation de travaux. lls sont ainsi preneurs
d’information, et intéressés par le fait d’avoir un
rapport effectué par un technicien, qui met en avant
des problématiques pas forcement décelées
auparavant. Ils ont conscience de la situation
déplorable dans laquelle se trouve le ménage et le
rapport de visite peut leur permettre d’appuyer une
demande de relogement, par exemple.

L’accompagnement renforcé effectué aupres des
bénéficiaires du SLIME et de leur logement, permet
de solliciter transversalement tous les dispositifs
existants, allant d’un simple conseil sur ['utilisation
d’équipement, au lien avec la CAF pour inciter
financierement le bailleur a réaliser des travaux
d’urgence. Ils remettent les particuliers au coeur de la
problématique logement, en leur permettant
d’accéder aux informations adéquates, qu’ils soient
locataires, propriétaires occupants ou bailleur.

PERSPECTIVES

Les dispositifs spécifiques mis en place par le
département et ses partenaires fin 2018 n’ont pas
encore été sollicités au niveau de leur potentiel.
Comme précisé dans la parie dédiée, ils seront
proposés aux particuliers quand cela est pertinent au
fil de ’'année 2019, pour permettre une amélioration
de leur situation.

L’année 2019 permettra d’effectuer un véritable suivi
de 'action menée en 2018, et d’avoir ainsi un retour
plus complet sur l’évolution de la situation des
ménages et de leur logement.

Un travail a été réalisé avec l'ensemble des
opérateurs su SLIME pour avoir un suivi homogeéne,
et lisible a I'échelle du territoire de la Gironde. La
méthodologie sera détaillée dans le rapport 2019
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ANNEXE
RENCONTRES PARTENARIALES REALISEES DANS LE CADRE DU

SLIME
Date OBJET Lieu

26/02/2018 | Réunion technique opérateurs SLIME CD33 Bordeaux - CD33
06/03/2018 | Réunion locale MDSI Castelnau MDSI Castelnau
06/03/2018 | Réunion locale MDSI Lesparre MDSI Lesparre
13/03/2018 | Réunion locale MDSI Pauillac MDSI Pauillac
21/03/2018 | Réunion SLIME CD33 Compagnons batisseurs Bordeaux - CD33
21/03/2018 | Réunion technique opérateurs SLIME CD33 Bordeaux - CD33
28/03/2018 | Réunion PDLHPD Bordeaux - CD33
03/04/2018 | Réunion d'information - Cheque énergie en Gironde | Bordeaux - Cité administrative
26/04/2018 | Réunion technique SLIME CD33 n°3 Bordeaux - CD33
03/05/2018 | Réunion Conservation aides CAF Bordeaux - CAF33
16/05/2018 | Réunion technique opérateurs SLIME CD33 Bordeaux - CREAQ
18/05/2018 | Réunion COTECH SLIME CD33 Bordeaux - CD33
13/06/2018 | Réunion technique ARA Bordeaux - CBA
21/06/2018 | Réunion technique Bordeaux - CD33
02/07/2018 | COPIL Bordeaux - CD33
04/07/2018 | Présentation du logiciel FSL Lormont - FSL
28/08/2018 | Réunion technique opérateurs SLIME CD33 Bordeaux - CREAQ
13/09/2018 | Réunion technique Bordeaux - CD33
18/10/2018 | Réunion technique Bordeaux - CD33
07/11/2018 | Réunion ARA et FAP Bordeaux - CD33
15/11/2018 | Comité technique Bordeaux - CD33
23/11/2018 | ONPE Bordeaux - CD33
06/12/2018 | Copil Bordeaux - CD33
17/01/2019 | Réunion présentation MDSI Saint André MDSI Saint André
05/02/2019 | Réunion suivi MDSI Castelnau MDSI Castelnau
06/02/2019 | Réunion CBA FAP Bordeaux - CD33
06/02/2019 | Réunion technique Bordeaux - CD33
11/02/2019 | Réunion présentation MDSI Blaye MDSI Blaye
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SLIME CD33 > Bilan 2018 > Médoc

| Propriétaires Locatai're§ Locataire_s
96 alertes Parc privé Parc public
recues en 2018 14 4 8

Diagnostics / Non joignable ou
accompagnements déménagement

. . 68 Locataires (61 du parc privé / 7 du parc public)
10 Propriétaires .5

Suivi des consommations

Suivi des consommations 3 Gestion du chauffage 68
) Relevé d’Observation du
Gestion du chauffage 10 Logement (ROL) 22
Orientations opérateurs 6 Idont’2l ont Conservation Aides au 1
ANAH ance Ies Logement (courriers A/R) (10 courriers A/R)
démarches
Courriers Bailleurs 44
Travaux d’'urgence 2
Retours Bailleurs 16
Travaux sans demande 0 o
ANAH Travaux realisés 4
Travaux a I'étude 11
Accompagnement divers 5
Relogement 5

SOIIHA
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