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Atelier 5 : SLIME et Habitat Indigne

Retour d’expérience Articulation du Dispositif « Morbihan Solidarité
Energie » (MSE) et du Pdle départemental de lutte contre I’'Habitat Indigne
(PDLHI 56)




Morbihan : situations de mal logement :

2 dispositifs opérationnels

Qu’est ce que le mal-logement et vers qui orienter ?
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Deux dispositifs opérationnels
gui couvrent tout le
département

Repérage: une fiche unique

Deux visites distinctes avec
des objectifs différents

Deux dispositifs avec
chacun son
fonctionnement, ses
opérateurs et ses outils de
traitement
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Morbihan Solidarite Energie (MSE)

Date création

Chiffres clés septembre 2017 Programme

2300 situations orientées national SLIME

depuis la création d’MSE Z

Objectif de 550 visites/an

40 repérages/mois . A

., Périmétre géo.
.’.. E - L. Département du Morbihan

3 Opérateurs MORBlHAN @
ALECOB, -o-o-o-uoououSOHDAR"E .............@Financeurs
ALOEN, SOLIHA .« ENERGIE Département, FSL,

FAP, EDF

(&
@-8)/ Coordination

®

Equipe
6 chargées de visite et ADIL 56 (1 ETP)
d’accompagnement
4,75 ETP
7oE Budget
570000 €

(CD,FAP,EDF)
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Repérer, Rendre visite, accompagner/ orienter
les ménages en précarité énergétique (impayé
facture, restriction de chauffage, sensation de
froid, surconsommation d’énergie...)

Et mobiliser les aides et acteurs pouvant
apporter une solution
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Le pole déepartemental de lutte contre I'nabitat indigne( PDLHI)
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Repérer les situations d’habitat indigne et les

Associasen

traiter en coordonnant les acteurs ’,ﬂg‘s-.;-uu *3:*\
compétents. LoRi=T

&%L.fém'd C;}g

b
. . VANNES Pl
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Urbanis

Le POle est un réseau de partenaires intervenant dans la lutte contre I’habitat indigne. Il se réunit
une fois par mois pour résoudre les questions techniques, financieres, sociales et juridiques.
Il est composé entre autre de : DDTM, Département, ARS, ANAH, Mairies, EPCI, ADIL, CAF, MSA,

Compagnons Batisseurs de Bretagne, Fondation Abbé Pierre, CSF, Procivis, la justice, opérateurs de I’habitat
(CDHAT, SOLIHA, Urbanis, Citémétrie,...)...
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— HORBHANGY

Morbihan : situations de mal logement : adil s
Le repéerage des situations == MORBIHAN

Quels élements peuvent justifier un signalement ?

Liste non exhaustive

e - HJJIE:‘:’—-W A

MORBIHAN 7 v )
SOLIDARITE/ o
ENERGIE :
: Infiltration d’eau
Impayés ou difficultés a payer les Absence ou mauvaise Mauvais état des planchers,
factures d’énergie et/ou eau isolation murs, plafonds, charpentes,
couvertures, fer.\étre ou D ence b Teiera Risques ‘
portes extérieurs dans les piéces de vie d'effondrement, c’ 2 »
Sensation de froid Mauvais état des fissures, ct)utes de R ~"
AR matériaux : .
menuiseries
Rambardes fenétre ou ' -
Surconsommation de escaller absentes ou Installétion v A ;
instables électrique Absence ou
chauffage ou eau dangereuse s ae
Humidité, chauffage
moisissures
Appareil de condensation Présences de fissures Absence ou
chauffage défectueux dans les murs mauvais état des Absence
sanitaires d’évacuation des
eaux usées
Restriction de
chauffage Absence ou mauvaise Absence de Accumulation d’objets,
ventilation raccordement 3 He déchets et/ou ) Présence
leau potable okt d’insectes et/ou
de rongeurs
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Le repérage des situations : une fiche de repéerage UNIQUE

Pour les locataires parc prive, public* et propriétaire occupant

Xo\a

&‘%MMUN AU SIGNALEMENT DE MAL-LOGEMENT

l 1-L’occupant

o DO locataire du parc public O propriétaire

Nom / prénom

Adresse du logement | CP Vil :

O Grossesse en cours

Ressources mensuelles des occupants : ... Revenu Fiscal de Mm\ca des occupants
Allocation logement: 0 Oui O Non  Sioui, organisme payeur: O CAF O MSA  N° sécurité social

1.2-Coordonnées du signalant si différent de I'occupant
Lien avec loccupant: O professionnel Otutewr DOvoisin = Dautre :
Nom / prénom du signalant : ...
Adresse
Téléphone : Mad

Une visite du logement a+-lle é1é effectube - Cloui [l non

Si oui, visite effectude le ...

1.3-Le logement

Le signalement conceme : 01 une maison O un appartement 0 un immeuble Dauve: .
Taile du logement : m? 66 e Datte d'entréy

Montant du loyer ou pm accession : Etiquette énergétique (si mﬂnm)
Chaufage : O individuel O collectf Type de chauffage : 01 fuel 01 gaz O électrique 01 bois
Chauffage d'appoint: Ooui  Onon Si oui, préciser :

Coordonnée du propriétaire ou gestionnaire (si différent de I'occupant) :

Nom / prénom : N Organisme / Socété - ...............

Adresse : CP/Ville:

Téséphone : Mail:

Le propriétaire a été sollicté pour la réalisation de travaux : Dol Clnon

Si non, pourquoi :

1.4-Ef pour la p de la

Leccupant est accompagné par un travailleur social : Doui O nen
Si oul, nom et coordonnées du travailleur social (si différent du signalant) :

L'occupant est informé du signalement : O oui Onon
L'occupant donne son accord pou lintervention neutre et grakite d'un professionnel 4 son domicle : oui 01 non

Ressenti de loccupant etiou du signalant

Loccupant ressent de linconfort therique dans son logement?  Dod  Oinon O pas davis

Loccupant a le sentiment d'étre en danger dans sonlogement?  Oloui Onron O pasdavis

Le signalant (s différent) ale sentment que loccupant est en danger dans sonlogement? Dloui Dinon O pasdavis
Loccupant souhaite que sa stuation évolue au regard dulogement? Oloui  Onon O pasdavis

Observations Gu ménage (1

Page-25ur3

» SITUATIONS DE PRECARITE
ENERGETIQUE SoLIDARTE

wuwnE &
ENERGIE

» SITUATIONS D’HABITAT INDIGNE
ET INDECENT

2.1-Energie et eau
Type d'énergie: O fuel O gaz O électrique O bois

Energie Montant de la facture par mois : .. €
n°1 Nom du fournisseur de rénergie :

Type d'énergie : O fuel O gaz O dlectrique O bois
Energie  Montant de la facture par mois : . w4 |
n°2  Nom du fournisseur de énergie :

3.1-Structure du bati
Mauvais état : O des planchers O murs O plafonds O charpentes
O couvertures [ fenétres ou portes extérieures

O risques deffondrement O fissurations O chutes de matériaux
O infitration d'eau par lextériewr O présomption d'amiante

O rambardes de fenétres ou d'escaliers absentes etiou instables
O peintures écaillées et logement datant d'avant 1949

3.2-Config dul

Montant de la facture d'eau par mois

E2U o du fournisseur .

Nombre de demandes du Fonds Solidarité Logement [FSL) au tire
O3et

O piédce 4 vivre sans fenétre (ssut WC et S08)
O néoessité d'allumer a lumiére pendant la journée (ssuf WC et S08)
O piéce principale <9m* [ pidce secondaire < 7Tm?

[s]

Inconfort O absence ou mauvaise isolation

O les appareils de chauffage fonctionnent mal ou ne
peuvent étre réglés

O absence ou mauvaise ventiation

O humidité, moisissures, condensation
O T°Cenhiver:.
O fendtres et poms qui I;ssenl passer lair, le froid

Santé lidée O problémes respiratoires (asthme, bronchite, ...)

au O problémes de sommed 0 anxiété
|0ﬂlm.l|l Dautre: ...

le.....

Signature du « signalant »

Signature de I'occupant (non obligatoire)

Deux adresses / deux
interlocuteurs

des impayés dénerge: 00 O1 02 O hauteur sous-plafond < 2m20
3 3.Eaul dul
2.2-Motifs du signalement
Energie Oi . montant : € T l;l;]b:;u de chauffage ou O insuffisance de
it  payorosacre (s impayt) 00 probiéme de sécuité de finstalation de chaufiage
O surconsommation
D restiction de chaufiage Veallietion O absence de ventilation O ventilation bouchée
= Oi oY e O humidité, importantes
au impayés,
D difficults payavlos hcm’“ (sa"s ) Installation [ installation électrique vétuste O fils dénudés

électrigue O nombreux branchements sur une méme prise

0 absence de raccordement au réseau public

d'eau potable

O absence d'eau chaude
Assainissement [ absence d'eau courante
Sanitaires O absence d'évacuation des eaux usées

O difficulté d'évacuation des eaux usées
O absence de WC O absence de salle deau
O mauvais état des installations sanitaires

3.4-Autres anomalies
Nuisibk O présence d'insectes etiou de rongeurs
SIS 0 a Fintdrieur du logement OO & l'extérieur du logement

O suspicion d'incurie

Niveau d'encombrement :

0 encombrement faible ou moyen

O difficuité de circuler O présence d'excréments

Ty 0 nombre important d'animaux, précisions (iype d snimau,

y -
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- — MAL-LOGEMENT o

¥ POURQUOI REMPLIR UNE FICHE DE REPERAGE ? L'envoi d'une fiche de repérage permet de dédencher une visite gratuite du

logement et de mobiliser les isposifs et partenaires ceuvrant contre le mak-logement.
POUR QUI ? Pour les locataires et les propriétaires occupants.

COMMENT LA REMPLIR ? La fiche da repérage se décompose en trais parties : un fronc commun et selon la situation, un volet
précarité énergétique ou un volet habitat indigne et indécent.

(COMMENT DECIDER ENTRE PRECARITE ENERGETIQUE ET HABITAT INDIGNE ET A QUI TRANSMETTRE ?

Indécence

Difficulté & payer les factures,

I
sen do 1 Logement trés humide, dégradation du béfi, non-conformité, risque sur la
surconsommabion, sensation de froid, \
'

restriction de chauffage, logement humide san# ou la sécurité de la personne (danger)

MORBIHAN -
&

SOLIDARITE"
ENERGIE

ADIL - Coordination MSE DDTM - Animation du PDLHI =n

I
14 rue Ella Maitard o ' PDLHI -1 aliée du Général Le Troadec REPUBLIQUE
56000 VANNES ad | I | 8P 520 - 56019 VANNES FRANCAISE
msef@adilsé.org ' ddtm-habitatindigne@morbihan gouy ir ,:’;"‘,’
0297479440 e | 0256637352 ——

LES DOCUMENTS A TRANSMETTRE POUR EFFECTUER LE SIGNALEMENT DE MAL-LOGEMENT
DOlla fiche de repérage,
00 déments complmentaires présentant la situation,

O'si possible des phatos montrant les « anomaties » dans le logement,

En plus dans le cadre de la précarits |

énergétique .

O dans la mesure du possible, les factures | O pour les locataires, dans la mesure du possible, la copée du courrier
d'énergie avec lo détai des emvoyé au propniétaire justifiant des démarches amiables fentées.

Le plus important est de signaler la situation !
Pour éviter les doublons merci d’envoyer a un seul interlocuteur qui saura réorienter en cas de besoin.

Vous pouvez également les contacter en cas de doute.

sur Fobjet 'un Mortuan o lette.

[Berais™ d 6 jonwier 1978, modfibe, ot ou “siglement péadeal sur b protection des dosndes” (RGPD) veus bindficies

ingee
i chai e, de rectfcation aux inormatons gul vaus cascement, & 13 AeaTation du Iiement, ef wo ot 0ZpEUIoN S0uf i e o o ésé deané por e

Mguistive veus advesser, e

019 oud lo DDTM Aftn hsb iteeindiyre Srmerbihon gouw.fr
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A qui transmettre la situation ?

Le repérage des situations : une fiche de repérage UNIQUE

Pour les situations semblant relever de... En
PREFET
DU MORBIHAN
... LA PRECARITE ENERGETIQUE ... L’HABITAT INDIGNE

A\

SOLIDARITE () S,
$OL|DAR|T o dv“g réorienter en ca(i de besoin “";2“01
ENERGIE et
ADIL DDTM
(Agence Départementale d’Information sur le Logement) (Direction Départementale des Territoires et de la Mer)
Morbihan Solidarité Energie (MSE) Péle Départemental LHI (PDLHI)
14, rue Ella Maillart 1, allée du Général Le Troadec
56 000 VANNES Cedex BP 520 - 56 019 VANNES
mse@adil56.org ddtm-habitatindigne@morbihan.gouv.fr
Tel : 0297 47 94 40 Tel : 02 56 63 73 52


mailto:mse@adil56.org
mailto:ddtm-habitatindigne@morbihan.gouv.fr

Morbihan : la visite du logement

Précarité énergétique

2 visites aux objectifs
différenciés

Indécence, insalubrité, péril

Identifier les causes, permettre au ménage de mieux

contrbler ses dépenses et d'améliorer sa situation.

Outils :

v Un diagnostic global : analyse des usages, des

factures, du logement, des équipements

(chauffages, chauffe-eau, électroménager...)

v Un bilan des consommations par poste de

dépense et des économies possibles avec des

conseils sur les éco gestes

v L'installation lors de la visite de petits

équipements économes en énergie, en eau et

améliorant le confort

v' Des préconisations et un suivi vers d'autres

solti

B.: pour les locataires, une dém

coercitive (médiation) est privilégiée avec le
jétaire bailleur.

Pour le locataire : lui permettre de savoir si son
logement répond aux normes de décence et si tel n'est
pas le cas lui donner les moyens d'intervenir auprés de
son propriétaire bailleur.

Pour le propriétaire occupant : lui permettre de savoir
si son logement est insalubre et s'il peut bénéficier
d'aides pour la rénovation de son logement ou étre
relogé.

Outils :

v'Un diagnostic du bati permettant de qualifier si le

logement est décent, indécent ou insalubre

v'Indication des points de danger du logement
v'Premiére estimation du co(t des travaux a réaliser

m—  NORBIHANGY
adil sousre
du Morbihan ENERG'E
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B. : pour les locataires, @he démarche coercitive est
ngagée avec une possible igaati I

logement par la CAF (échec de la médiation).
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Morbihan : le rapport de visite MSE.

Les critéres d’'indécence sont notés si existants

SOIlIHA o == MORBIHAN

SOUDARES POUR LMARITAY

-—

RAPPORT DE VISITE

Morbihan Solidarité Energie

Locatare pasc privé
m du baibe
Dans le logement depuss ")
Maontant ds loyer 618¢
Montant des pdes & 9%
ogement

HTVEC TBVEOS | Mime : 12 906€ (2 parts) Ressources mensueles | 2506€ (ARE + pension akmentare)

M ;10 304€ (1 part) Ay 426037 a8
Lils NEDELLEC
29002023

Ce qu'il faut retenir

> Dimportants problémes dhumicité, dinfilrations d'eau en foture et de mosssures, Qui peuvent Svor un Impact sur volre
Sand

> Une shuaton gui pact dtre orntis sy POLHI (Pdle Départemental ¢ Lute contre MHabitat Indigne) s voine propndtane

bavbeur
> ™d

peut 5 exphquer par ies resincions ef e fat Que vous utise? du Dos gratatement

erians byaux

consacré sux charges dénerge. ce Qui est en-dessous des préconsations (3% maximem). Cela

y -
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Décence du logement

Les caracténistiques du logement décent sont fixées par le décret n°2002-120 du 30 janvier 2002. Un logement est jugé
indécent lorsqu'il présente des risques manifestes pour la sécurité physique et la santé des occupants et lorsqu'il est
dépourvu des équip habituels p d'habiter normalement le logement.

levé de défauts en référence au décret décence :
- Phénoméne de condensation avec développement de moisissures, i & manque ou insuffisance disolation
Le systéme de chauffage ne foncti pas

La toiture n'est pas étanche
Les réseaux et branchements d'él

ité, non conf aux normes de sécurité définie par les lois

Problématiques sanitaires

Moisissures > Les risques pour la santé : Asthme, allergies, toux, maladies pulmonaires, diarthées
Raisons possibles : Humidité, probléme d'éfanchéité du

adil
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Morbihan : les aides mobilisables pour faciliter la pise en

charge des situations (MSE et PDLHI)

Locataire

Médiation locataire bailleur

Fonds travaux MSE bailleur

et locataire

(50% de 1200 € = 600€ maxi bailleur/
Ou 70% de 600 =420 € locataire)

Brico bus : Compagnons
Batisseurs

Propriétaire occupant

Accompagnement socio
technique

Aides amélioration
énergétique

Fonds travaux MSE
(80% de 3000 € = 24000 €)

CASA (aide complémentaire
partenariat avec EDF. 4 000€ )

Brico bus : Compagnons
Batisseurs

Locataire

Consignation de l'aide au
logement pour les locataires
(CAF et MSA)

Possibilité de prise d’arrété
d’insalubrité /de péril par

I’ARS
Mise en sécurité

Accompagnement par CESF

Relogement obligatoire

AR
MORBIHAN G
SOLIDARITE
ENERGIE

= MORBIHAN
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Propriétaire occupant

Aides financieres LHI
mobilisables plus
importantes

Accompagnement (EPO
(étude pré opérationnelle)
et AMO (assistance a
maitrise d’'ouvrage)

adil
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Et les liens entre les deux dispositifs SLIME — MSE et LHI. oiferslia. (ENEE
= MORBIHAN

Morbihan : Cas concrets- Les questions que I'on peut se poser .

1 : Situation de propriétaire occupant SLIME avec logement avec
éléments d’insécurité?

Dans le doute on demande une visite au PDLHI pour vérifier si le logement
atteint la cotation de 0,3 sur la grille d’insalubrité permettant au
propriétaire occupant de bénéficier des subventions LHI

(plafonds et taux d’intervention plus importants)

2 : Situation de propriétaire occupant traitée dans la cadre du PDLHI et d’MSE ;

Au vu des délais de résolution des situations en LHI ( minimum 2 ans ), parfois visite
MSE pour enclencher des solutions temporaires (« pour passer I’hiver ») (déblocage
fonds travaux) avant la réalisation de gros travaux dans le cadre de la LHI .
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Morbihan : Cas concrets- les questions que I'on peut se poser . adil s

Et les liens entre les deux dispositifs SLIME et LH] du worwian - ENERGIE
2= MORBIHAN

3 : Situation de locataire parc privé avec critére d’indécence
Tentative de traitement a I'amiable et de réalisation de travaux
avant d’envoyer au PDLHI.

Le locataire voit directement avec son propriétaire bailleur ou
médiation possible avec la coordination MSE (ADIL 56)

Le rapport de visite sert d’appui aux sollicitations de travaux
Si travaux : pas d’envoi au PDLHI

4 : Situation de locataire parc privé (indécence et insalubrité ) et échec
de la médiation

Transfert vers le PDLHI si échec de la réalisation de travaux ou travaux a
minima




Morbihan : Cas concrets- les questions que 'on peut se poser .

Et les liens entre les deux dispositifs SLIME et LH]

5 : Situation de locataire parc privé avec défauts de décence mais un
locataire qui refuse que nous communiquions le rapport a son bailleur de
« peur d’étre mis dehors »

-Nous l'informons bien des criteres de non décence (noté dans le rapport
MSE) et de ses droits . Possibilité de médiation.

Information aussi sur les aides éventuelles dont peut bénéficier son bailleur
pour la réalisation de travaux .

Mais pas de transfert au PDLHI si pas d’accord du locataire

du Morbihan ENERG'E

= MORBIHAN
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La question de départ adil s
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Quel role et obligation de I'opérateur SLIME en cas de danger constaté mais que I'occupant ne souhaite

pas déclarer? 1= MORBIHAN

\‘\0(\ (.\,&'e Contexte de crise du logement ..les locataires ont tres peur
0° 30
e 0\\
&0“ \d\\\a(\s « Votre bailleur ne sera pas au courant » = notre argument
ot
\S
\a\e(%\ Dans notre rapport socio technique du SLIME : points de non décence listés

Choix au locataire d’en parler au bailleur
Démarche amiable avec le bailleur et possibilité enclencher médiation
Aides financieres MSE pour le propriétaire bailleur

Exception si majeur vulnérable, et qu’il y a vraiment danger, et que la personne n’a pas
conscience du danger .



